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Ⱥɜɬɨɪ�ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ�
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Ⱥɧɚɫɬɚɫɿɹ�Ƚɪɟɱɤɨ��ɤɚɧɞɢɞɚɬ�ɮɿɡɢɤɨ�ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɢɯ�ɧɚɭɤ��ɫɬɚɪɲɢɣ�ɧɚɭɤɨɜɢɣ�
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���ɓɨ�ɬɚɤɟ�ɰɢɮɪɨɜɢɣ�ɛɟɡɜɿɡ"

����ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɣ�ɩɿɞɯɿɞ�ɳɨɞɨ�ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ�
ȯɞɢɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɪɢɧɤɭ

����Ⱦɨɫɜɿɞ�ɭɫɩɿɲɧɨɝɨ�ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ�
Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�H,'$6�ɧɚ�ɩɪɢɤɥɚɞɿ�ȿɫɬɨɧɿʀ

����Ɉɰɿɧɤɚ�ɪɿɜɧɹ�ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿʀ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ

����ɉɟɪɟɩɨɧɢ��ɳɨ�ɡɚɜɚɠɚɸɬɶ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�
ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɿ�ɛɥɨɤɢ�H6LJQDWXUH�ɬɚ�H,'�ɜ�
ɍɤɪɚʀɧɿ
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Ɋɨɡɜɢɬɨɤ�ɿɧɬɟɪɧɟɬɭ�ɬɚ�ɰɢɮɪɨɜɢɯ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ�
ɩɨɫɬɭɩɨɜɨ�ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɽ�ɧɚɲ�ɫɜɿɬ�ɭ�ɤɨɠɧɿɣ�ɫɮɟɪɿ�
ɩɨɜɫɹɤɞɟɧɧɨɝɨ�ɠɢɬɬɹ�ɬɚ�ɭ�ɛɭɞɶ�ɹɤɿɣ�ɝɚɥɭɡɿ�
ɛɿɡɧɟɫɭ��ɍ�ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɦɭ�ɋɨɸɡɿ�ɜɠɟ�ɞɚɜɧɨ�
ɡɪɨɡɭɦɿɥɢ��ɳɨ�ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ�ɩɪɢɣɧɹɬɢ�ɰɢɮɪɨɜɭ�
ɪɟɜɨɥɸɰɿɸ�ɬɚ�ɪɨɡɲɢɪɸɜɚɬɢ�ɰɢɮɪɨɜɿ�ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ�
ɞɥɹ�ɥɸɞɟɣ�ɬɚ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ��ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ�
ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ�ȯɞɢɧɨɝɨ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɝɨ�ɪɢɧɤɭ��
ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɚ�Ʉɨɦɿɫɿɹ�ɨɩɪɢɥɸɞɧɢɥɚ�ɫɜɨʀ�ɞɟɬɚɥɶɧɿ�
ɩɥɚɧɢ�ɳɨɞɨ�ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ�ȯɞɢɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�
ɪɢɧɤɭ��ɬɚɤɢɦ�ɱɢɧɨɦ�ɪɟɚɥɿɡɭɸɱɢ�ɨɞɢɧ�ɿɡ�ɫɜɨʀɯ�
ɝɨɥɨɜɧɢɯ�ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɿɜ�

ɋɶɨɝɨɞɧɿ�ɛɚɪ
ɽɪɢ�ɜ�ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ�ɨɡɧɚɱɚɸɬɶ��ɳɨ�
í��ɝɪɨɦɚɞɹɧɢ�ɧɟ�ɦɚɸɬɶ�ɞɨɫɬɭɩɭ�ɞɨ�ɛɚɝɚɬɶɨɯ�ɬɨɜɚɪɿɜ�
ɬɚ�ɩɨɫɥɭɝ�±�ɥɢɲɟ�����ɥɸɞɟɣ�ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ�
ɩɨɤɭɩɤɢ�ɜ�ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ�ɜ�ɿɧɲɢɯ�ɤɪɚʀɧɚɯ�ȯɋ��

í��ɿɧɬɟɪɧɟɬ�ɤɨɦɩɚɧɿʀ�ɬɚ�ɫɬɚɪɬɚɩɢ�ɧɟ�ɦɨɠɭɬɶ�ɜ�
ɩɨɜɧɿɣ�ɦɿɪɿ�ɫɤɨɪɢɫɬɚɬɢɫɹ�ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɹɦɢ�ɪɨɫɬɭ�
ɜ�ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ�±�ɥɢɲɟ����ɦɚɥɢɯ�ɬɚ�ɫɟɪɟɞɧɿɯ�
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ��Ɇɋɉ��ɩɪɨɞɚɸɬɶ�ɫɜɨʀ�ɬɨɜɚɪɢ�ɬɚ�
ɩɨɫɥɭɝɢ�ɡɚ�ɤɨɪɞɨɧ1�

í��ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ�ɬɚ�ɭɪɹɞɨɜɿ�ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�
ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨ�ɤɨɪɢɫɬɭɸɬɶɫɹ�ɰɢɮɪɨɜɢɦɢ�
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ��

Ɇɟɬɨɸ�ȯɞɢɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɪɢɧɤɭ�ɽ�ɪɭɣɧɭɜɚɧɧɹ�
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɢɯ�ɛɚɪ¶ɽɪɿɜ�ɿ��ɜɪɟɲɬɿ�ɪɟɲɬ��ɩɟɪɟɯɿɞ�ɜɿɞ�
���ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ�ɪɢɧɤɿɜ�ɞɨ�ɽɞɢɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�
ɪɢɧɤɭ�ȯɋ��Ɂɚ�ɞɟɹɤɢɦɢ�ɨɰɿɧɤɚɦɢ�ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɨ�
ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɸɱɢɣ�ȯɞɢɧɢɣ�ɰɢɮɪɨɜɢɣ�ɪɢɧɨɤ�ɦɨɠɟ�
ɩɪɢɧɨɫɢɬɢ�ɞɨ�����ɦɿɥɶɹɪɞɿɜ�ɽɜɪɨ�ɟɤɨɧɨɦɿʀ�ɳɨɪɨɤɭ�
ɬɚ�ɫɬɜɨɪɢɬɢ�ɫɨɬɧɿ�ɬɢɫɹɱ�ɧɨɜɢɯ�ɪɨɛɨɱɢɯ�ɦɿɫɰɶ�

ɉɪɢɣɧɹɬɚ�ȯɋ�ɫɬɪɚɬɟɝɿɹ�ȯɞɢɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�
ɪɢɧɤɭ�ɜɤɥɸɱɚɽ�ɧɚɛɿɪ�ɰɿɥɶɨɜɢɯ�ɡɚɯɨɞɿɜ��
ɡɝɪɭɩɨɜɚɧɢɯ�ɭ�ɬɪɢ�ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ��
1.  ɤɪɚɳɢɣ�ɞɨɫɬɭɩ�ɞɥɹ�ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ�ɬɚ�
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ�ɞɨ�ɰɢɮɪɨɜɢɯ�ɬɨɜɚɪɿɜ�ɬɚ�ɩɨɫɥɭɝ�
ɩɨ�ɜɫɿɣ�ȯɜɪɨɩɿ��

2.  ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ�ɧɚɥɟɠɧɢɯ�ɬɚ�ɪɿɜɧɢɯ�ɭɦɨɜ�ɞɥɹ�
ɩɪɨɰɜɿɬɚɧɧɹ�ɰɢɮɪɨɜɢɯ�ɦɟɪɟɠ�ɬɚ�ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ��

3.  ɦɚɤɫɢɦɿɡɚɰɿɹ�ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ�ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ�ɰɢɮɪɨɜɨʀ�
ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ2�

Ⱦɥɹ�ɍɤɪɚʀɧɢ�ɰɟ�
ɨɡɧɚɱɚɽ��ɳɨ�ɭ�
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ�
ɞɨ�ɍɝɨɞɢ�ɩɪɨ�
ɚɫɨɰɿɚɰɿɸ�ɬɚ�
ɞɜɨɫɬɨɪɨɧɧɿɯ�
ɩɨɥɿɬɢɱɧɢɯ�
ɞɨɦɨɜɥɟɧɨɫɬɟɣ�
ɜɨɧɚ�ɦɨɠɟ�
©ɫɬɚɬɢ�ɱɥɟɧɨɦ�
ȯɋª��ɨɬɪɢɦɚɬɢ�
ɪɟɠɢɦ�
ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ�
ɪɢɧɤɭ��ɭ�ɫɮɟɪɿ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ��
ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�
ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɽ�ɱɚɫɬɢɧɨɸ�ɫɮɟɪɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ��Ⱦɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɽ�ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ�
ɰɶɨɝɨ�ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ��Ɉɬɠɟ�ɰɢɮɪɨɜɢɣ�ɛɟɡɜɿɡ�±�ɰɟ�
ɿɦɩɥɟɦɟɧɬɚɰɿɹ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�
ɦɿɠ�ɍɤɪɚʀɧɨɸ�ɿ�ȯɋ��ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ�ɤɨɞɟɤɫɭ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ�ɬɚ�ɞɢɪɟɤɬɢɜɢ�ɡ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɤɨɦɟɪɰɿʀ�

���ɓɨ�ɬɚɤɟ�ɰɢɮɪɨɜɢɣ�ɛɟɡɜɿɡ"

1  Why we need a Digital Single Market – https://ec.europa.eu/commission/publications/why-we-need-digital-single-market_en
2  A Digital Single Market for Europe: Commission sets out 16 initiatives to make it happen – https://ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/en/IP_15_4919

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɚ�ɞɨɜɿɪɱɚ�
ɩɨɫɥɭɝɚ��HOHFWURQLF�
WUXVW�VHUYLFH��±�
ɩɨɫɥɭɝɚ��ɹɤɚ�ɧɚɞɚɽɬɶɫɹ�
ɞɥɹ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ�ɞɜɨɯ�ɚɛɨ�
ɛɿɥɶɲɟ�ɫɭɛ¶ɽɤɬɿɜ��ɹɤɿ�
ɞɨɜɿɪɹɸɬɶ�ɧɚɞɚɜɚɱɭ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ�ɳɨɞɨ�ɧɚɞɚɧɧɹ�
ɬɚɤɨʀ�ɩɨɫɥɭɝɢ�
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ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɣ�ɞɨɫɜɿɞ�ɩɨɤɚɡɭɽ��ɳɨ�ɭɫɩɿɲɧɟ�ɬɚ�
ɟɮɟɤɬɢɜɧɟ�ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ�ɿ�ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ�
ȯɞɢɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɪɢɧɤɭ�ɜɢɦɚɝɚɽ�ɫɩɿɥɶɧɨʀ�
ɪɨɛɨɬɢ�ɿ�ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ��Ⱦɥɹ�ɰɶɨɝɨ�ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ�
ɝɚɪɦɨɧɿɡɭɜɚɬɢ�ɭɫɿ�ɛɿɡɧɟɫ���ɬɟɯɧɿɱɧɿ�ɬɚ�
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ�ɩɪɚɜɨɜɿ�ɚɫɩɟɤɬɢ�ɜ�ɞɚɧɿɣ�ɫɮɟɪɿ��
ɏɨɱ�ɡ�ɩɟɪɲɨɝɨ�ɩɨɝɥɹɞɭ�ɰɟ�ɡɚɜɞɚɧɧɹ�ɜɢɝɥɹɞɚɽ�
ɧɟ�ɞɭɠɟ�ɫɤɥɚɞɧɢɦ��ɧɚ�ɩɪɚɤɬɢɰɿ�ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ�ɿ�
ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ�ɰɿɽʀ�ɿɞɟʀ�ɦɨɠɟ�ɡɚɣɧɹɬɢ�ɛɚɝɚɬɨ�ɪɨɤɿɜ��
ɐɟ�ɥɟɝɤɨ�ɫɤɚɡɚɬɢ��ɚɥɟ�ɞɨɫɢɬɶ�ɜɚɠɤɨ�ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ�
ɬɚ�ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ�ɩɪɨɬɹɝɨɦ�ɛɚɝɚɬɶɨɯ�ɪɨɤɿɜ�ɚɛɨ�
ɧɚɜɿɬɶ�ɞɟɫɹɬɢɥɿɬɶ��

Ⱦɥɹ�ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ�ɩɨɬɪɿɛɧɨɝɨ�ɪɿɜɧɹ�ɞɨɜɿɪɢ�ɦɿɠ�
ɭɫɿɦɚ�ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ��ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ�ɩɪɢɣɧɹɬɢ�ɪɹɞ�
ɡɚɝɚɥɶɧɨ�ɜɢɡɧɚɧɢɯ�ɿ�ɲɢɪɨɤɨ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɢɯ�
ɩɪɚɜɢɥ��Ɂɧɚɱɟɧɧɹ�ɩɨɞɿɛɧɢɯ�ɩɪɚɜɢɥ�ɬɚ�ɪɨɥɶ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɿɞɩɢɫɿɜ�ɜ�ɭɫɩɿɲɧɨɫɬɿ�ʀɯ�ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ�ɜ�
ȯɋ�ɭɫɜɿɞɨɦɢɥɢ�ɜɠɟ�ɞɨɫɢɬɶ�ɞɚɜɧɨ��ɤɨɥɢ�ɳɟ�ɭ������
ɪɨɰɿ�ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɣ�ɉɚɪɥɚɦɟɧɬ�ɜɢɞɚɜ�Ⱦɢɪɟɤɬɢɜɭ�
ʋ���������ȯ&3��ɳɨ�ɦɚɥɚ�ɫɬɚɬɢ�ɝɚɪɧɨɸ�ɨɫɧɨɜɨɸ�
ɞɥɹ�ɫɩɿɥɶɧɨʀ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɿɞɩɢɫɿɜ�
ɬɚ�ɩɨɜɢɧɧɚ�ɛɭɥɚ�ɡɚɨɯɨɬɢɬɢ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ɬɚ�
ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɬɢ�ʀɯ�ɭ�ɜɫɿɣ�ȯɜɪɨɩɿ��ɋɜɨɝɨ�ɱɚɫɭ�ɰɹ�
ɞɢɪɟɤɬɢɜɚ�ɧɟ�ɫɩɪɚɰɸɜɚɥɚ�ɧɚɥɟɠɧɢɦ�ɱɢɧɨɦ�ɿ�ɡɚ����
ɪɨɤɿɜ�ʀʀ�ɛɭɥɨ�ɡɚɦɿɧɟɧɨ�ɧɚ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ�ʋ���������4��
ɡɨɫɟɪɟɞɠɟɧɢɣ�ɧɚ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɬɚ�
ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝɚɯ�ɞɥɹ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɬɪɚɧɡɚɤɰɿɣ�
ɧɚ�ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɦɭ�ɪɢɧɤɭ��Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ�H,'$6�ɛɭɜ�
ɨɩɭɛɥɿɤɨɜɚɧɢɣ�ɭ�ɥɢɩɧɿ������ɪɨɤɭ�ɿ�ɡɚ�ɩɟɪɲɿ�ɞɜɚ�
ɪɨɤɢ�ɫɬɚɜ�ɱɢɧɧɢɦ�ɞɥɹ�ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ�ɪɢɧɤɭ�ȯɋ��

ɑɨɦɭ�Ⱦɢɪɟɤɬɢɜɚ�ʋ���������ȯ&�ɧɟ�ɫɩɪɚɰɸɜɚɥɚ"�
Ɉɫɧɨɜɧɨɸ�ɩɪɢɱɢɧɨɸ�ɫɬɚɥɨ�ɬɟ��ɳɨ�ɜɨɧɚ�ɧɟ�
ɜɢɦɚɝɚɥɚ�ɜɿɞ�ɤɪɚʀɧ�ɱɥɟɧɿɜ�ȯɋ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�
ɫɩɿɥɶɧɢɯ�ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ��ɬɨɦɭ�ɧɚ�ɩɪɚɤɬɢɰɿ�
ɧɟ�ɜɿɞɛɭɥɨɫɹ�ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ�ɚɛɨ�ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ�

ɫɭɦɿɫɧɨɫɬɿ�ɞɥɹ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�
ɬɪɚɧɫɤɨɪɞɨɧɧɢɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɨɩɟɪɚɰɿɣ��ɇɚ�
ɩɪɨɬɢɜɚɝɭ�ɰɶɨɦɭ��ɞɨɫɜɿɞ�ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ�ɩɥɚɬɿɠɧɢɯ�
ɤɚɪɬɨɤ�ɧɚ�ɱɿɩɿ�ɩɨɤɚɡɚɜ��ɹɤ�ɿɧɬɟɪɨɩɟɪɚɛɟɥɶɧɿɫɬɶ�
ɦɨɠɟ�ɩɪɢɡɜɟɫɬɢ�ɞɨ�ɭɫɩɿɯɭ�

Ɂ�ɿɧɲɨɝɨ�ɛɨɤɭ��
ɫɩɨɠɢɜɱɿ�ɧɚɫɬɪɨʀ�
ɬɚ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�
������ɞɟɫɹɬɢɥɿɬɬɹ�ɬɨɦɭ�
ɳɟ�ɛɭɥɢ�ɧɚ�ɫɬɚɞɿʀ�
ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ��əɤɳɨ�
ɡɝɚɞɚɬɢ��ɜɜɟɞɟɧɧɹ�
Ⱦɢɪɟɤɬɢɜɢ�ʋ���������
ȯ&�ɜɿɞɛɭɥɨɫɹ�ɛɿɥɶɲɟ�
ɧɿɠ�ɡɚ���ɪɨɤɢ�ɞɨ�ɡɚɩɭɫɤɭ�)DFHERRN�ɿ�ɡɚ�����ɪɨɤɿɜ�
ɞɨ�ɡɚɩɭɫɤɭ�L3KRQH�5�

Ɂ�ɩɪɢɣɧɹɬɬɹɦ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�ʋ����������
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɩɿɞɩɢɫɢ�ɛɭɥɨ�ɩɿɞɞɚɧɨ�ɪɟɿɧɠɢɧɿɪɢɧɝɭ��
eIDAS�ɨɯɨɩɥɸɽ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ�
�HOHFWURQLF�LGHQWL¿FDWLRQ��H,'���ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ�
�DXWKHQWLFDWLRQ��ɬɚ�ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ��WUXVW�VHUYLFHV��
ɿ�ɫɬɜɨɪɸɽ�ɨɫɧɨɜɭ�ɞɥɹ�ɝɚɪɚɧɬɭɜɚɧɧɹ�ɛɟɡɩɟɱɧɨʀ��
ɲɜɢɞɤɨʀ�ɬɚ�ɛɿɥɶɲ�ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ�ɦɿɠ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ��ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ�ɜɿɞ�
ɬɨɝɨ��ɜ�ɹɤɿɣ�ɤɪɚʀɧɿ�ȯɜɪɨɩɢ�ɜɨɧɢ�ɜɿɞɛɭɜɚɸɬɶɫɹ��

ȱɧɬɟɪɨɩɟɪɚɛɟɥɶɧɿɫɬɶ� 
�LQWHURSHUDELOLW\��±�ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɚ�
ɫɭɦɿɫɧɿɫɬɶ�ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ�ɪɿɲɟɧɶ��ɳɨ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ�ɩɿɞ�ɱɚɫ�ɧɚɞɚɧɧɹ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɬɚ�ʀɯɧɹ�ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ�
ɜɡɚɽɦɨɞɿɹɬɢ�ɦɿɠ�ɫɨɛɨɸ�

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɚ�
ɩɨɫɥɭɝɚ�±�ɛɭɞɶ�
ɹɤɚ�ɩɨɫɥɭɝɚ��ɳɨ�
ɧɚɞɚɽɬɶɫɹ�ɱɟɪɟɡ�
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ�
ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿ�ɤɚ�
ɰɿɣɧɭ�ɫɢɫɬɟɦɭ�

����ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɣ�ɩɿɞɯɿɞ�ɳɨɞɨ�ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ�
ȯɞɢɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɪɢɧɤɭ�

3  Directive № 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December 1999 on a Community framework for 
electronic signatures – https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A31999L0093

4  Regulation (EU) № 910/2014 of the Еuropean Рarliament and of the Сouncil of 23 July 2014 on electronic identi%cation and 
trust services for electronic transactions in the internal market and repealing Directive № 1999/93/EC – https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENG

5  Chris Allen, Steve Marshall. Digital Signatures For Dummies ®, Cryptomathic Special Edition. – John Wiley & Sons, Ltd., &e 
Atrium, Southern Gate, 2017. – 73 p.
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H,'$6�ɽ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɦ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ��ɳɨ�ɫɬɜɨɪɸɽ�
ɽɞɢɧɭ�ɨɫɧɨɜɭ�ɞɥɹ�H,'�ɬɚ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɿ�ɪɨɛɢɬɶ�
ɣɨɝɨ�ɛɿɥɶɲ�ɩɪɨɫɬɢɦ�ɭ�ɧɚɞɚɧɧɿ�ɩɨɫɥɭɝ�ɩɨ�ɜɫɶɨɦɭ�
ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɦɭ�ɋɨɸɡɭ��

H,'$6�ɫɩɪɢɹɽ�ɿɧɬɟɪɨɩɟɪɚɛɟɥɶɧɨɫɬɿ�ɜ�ɭɫɿɯ����
ɤɪɚʀɧɚɯ�ɱɥɟɧɚɯ�ȯɋ��ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱɢ�ɜ�ɧɢɯ�ɜɡɚɽɦɧɟ�
ɜɢɡɧɚɧɧɹ�ɱɟɪɟɡ�ɤɨɪɞɨɧɢ�ʀɯ�ɫɯɟɦ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ��ȼɿɧ�ɬɚɤɨɠ�ɝɚɪɚɧɬɭɽ��ɳɨ�ɞɨɜɿɪɱɿ�
ɩɨɫɥɭɝɢ��ɳɨ�ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ�ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚɦɢ�
ɩɨɫɥɭɝ��ɹɤɿ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ�ɜɢɦɨɝɚɦ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�
�ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ��ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɿ�ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɢ�
ɩɨɫɥɭɝ���ɦɨɠɭɬɶ�ɩɪɢɣɦɚɬɢɫɹ�ɜ�ɹɤɨɫɬɿ�ɞɨɤɚɡɿɜ�ɜ�
ɫɭɞɨɜɨɦɭ�ɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ�

Ɂɚɜɞɹɤɢ�H,'$6�ɝɪɨɦɚɞɹɧɢ��ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ�
ɬɚ�ɨɪɝɚɧɢ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɜɥɚɞɢ�ɦɨɠɭɬɶ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ɡɚɫɨɛɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɬɚ�ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ��ɬɨɛɬɨ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɩɿɞɩɢɫɢ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɩɟɱɚɬɤɢ��
ɲɬɟɦɩɟɥɿ�ɱɚɫɭ��ɪɟɽɫɬɪɨɜɚɧɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ�
ɞɨɫɬɚɜɤɭ�ɬɚ�ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ�ɜɟɛ�ɫɚɣɬɭ��ɞɥɹ�
ɞɨɫɬɭɩɭ�ɞɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɚɛɨ�ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦɢ�ɨɩɟɪɚɰɿɹɦɢ�ɹɤ�ɭ�ɫɟɛɟ�ɜ�ɤɪɚʀɧɿ��
ɬɚɤ�ɿ�ɩɨɡɚ�ʀʀ�ɦɟɠɚɦɢ��ȼɿɧ�ɬɚɤɨɠ�ɫɬɜɨɪɸɽ�
ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɣ�ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɣ�ɪɢɧɨɤ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɐɟ�ɞɨɡɜɨɥɹɽ�
í��ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ�ɩɪɨɡɨɪɿɫɬɶ�ɬɚ�ɩɿɞɡɜɿɬɧɿɫɬɶ�±�
ɱɿɬɤɨ�ɜɢɡɧɚɱɟɧɨ�ɦɿɧɿɦɚɥɶɧɿ�ɡɨɛɨɜ
ɹɡɚɧɧɹ�ɬɚ�
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ�ɞɥɹ�ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɿɜ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ��WUXVW�VHUYLFH�SURYLGHUV��763��

í��ɝɚɪɚɧɬɭɜɚɬɢ�ɧɚɞɿɣɧɿɫɬɶ�ɩɨɫɥɭɝ�ɪɚɡɨɦ�
ɡ�ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹɦ�ɜɢɦɨɝ�ɛɟɡɩɟɤɢ�ɞɥɹ�ʀɯ�
ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɿɜ�

í��ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɭ�ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɿɫɬɶ�±�
ɭɧɢɤɧɭɬɢ�ɜɢɦɨɝ��ɹɤɿ�ɦɨɠɧɚ�ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɢɬɢ�
ɥɢɲɟ�ɩɪɢ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ�ɩɟɜɧɨʀ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ�

í��ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ�ɪɢɧɤɨɜɿ�ɩɪɚɜɢɥɚ�ɬɚ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ�
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɸ�

ɉɟɪɟɞɛɚɱɚɽɬɶɫɹ��ɳɨ�ɹɤ�ɞɟɪɠɚɜɧɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ��ɬɚɤ�
ɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɭ�ɩɪɢɜɚɬɧɨɦɭ�ɫɟɤɬɨɪɿ�ɫɬɚɜɚɬɢɦɭɬɶ�
ɛɿɥɶɲ�ɝɧɭɱɤɢɦɢ�ɿ�ɡɪɭɱɧɢɦɢ�ɭ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ�
ɬɚ�ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ�ɛɚɝɚɬɨ�ɿɧɲɢɯ�ɩɟɪɟɜɚɝ��
ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ�
í��ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ�ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ�ɬɢɫɤɭ�ɧɚ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɨɩɟɪɚɰɿʀ�ɡ�ɿɧɲɢɦɢ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ��
ɤɥɿɽɧɬɚɦɢ�ɬɚ�ɞɟɪɠɚɜɧɢɦɢ�ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɰɿɹɦɢ�

í��ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ�ɛɿɥɶɲ�ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ�ɛɿɡɧɟɫ�ɩɪɨɰɟɫɿɜ�
í��ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ�ɟɤɨɧɨɦɿʀ�ɡɚ�ɪɚɯɭɧɨɤ�ɡɧɚɱɧɨɝɨ�
ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ�ɧɚɤɥɚɞɧɢɯ�ɜɢɬɪɚɬ�

í��ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ�ɛɟɡɩɟɱɧɢɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɬɪɚɧɡɚɤɰɿɣ��ɳɨ�ɩɪɢɡɜɟɞɟ�ɞɨ�ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ�
ɞɨɜɿɪɢ�ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ�ɬɚ�ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨʀ�ɫɩɨɠɢɜɱɨʀ�
ɛɚɡɢ�±�ɝɪɨɦɚɞɹɧɢ�ɦɨɠɭɬɶ�ɭɤɥɚɞɚɬɢ�ɛɟɡɩɟɱɧɿ�
ɬɪɚɧɫɤɨɪɞɨɧɧɿ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɭɝɨɞɢ�ɬɚ�ɩɨɜɧɨɸ�
ɦɿɪɨɸ�ɫɤɨɪɢɫɬɚɬɢɫɹ�ɫɜɨʀɦɢ�ɩɪɚɜɚɦɢ�ɜ�ȯɋ��ɜɿɞ�
ɡɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ�ɞɨ�ɿɧɨɡɟɦɧɨɝɨ�ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ�ɞɨ�
ɞɨɫɬɭɩɭ�ɞɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɦɟɞɢɱɧɢɯ�ɡɚɩɢɫɿɜ�

í��ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ�ɩɪɨɛɥɟɦ��ɩɨɜ¶ɹɡɚɧɢɯ�ɡ�ɛɟɡɩɟɤɨɸ�
ɬɚ�ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɿɫɬɸ��ɨɫɤɿɥɶɤɢ�ɝɪɨɦɚɞɹɧɢ�ɬɚ�
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ�ɦɨɠɭɬɶ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ɫɜɨʀ�
ɜɥɚɫɧɿ�ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɿ�
ɧɨɦɟɪɢ�ɞɥɹ�ɞɨɫɬɭɩɭ�ɞɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�

í��ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ�ɬɚ�ɭɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɟɧɧɹ�ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɳɨ�ɩɪɢɡɜɟɞɟ�ɞɨ�
ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ�ɨɛɿɝɭ�ɩɚɩɟɪɨɜɢɯ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ�
±�ɝɪɨɦɚɞɹɧɢ��ɹɤɿ�ɩɟɪɟʀɠɞɠɚɸɬɶ�ɞɨ�ɿɧɲɨʀ�
ɞɟɪɠɚɜɢ�ɱɥɟɧɚ��ɦɨɠɭɬɶ�ɪɟɽɫɬɪɭɜɚɬɢɫɹ�ɬɚ�
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ�ɿɧɲɢɦɢ�ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ�ɨɧɥɚɣɧ6�

Ⱦɥɹ�ɩɨɛɭɞɨɜɢ�ɽɞɢɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɪɢɧɤɭ�
ɬɚ�ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ�ɧɨɪɦ�H,'$6�ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɦ�
ɋɨɸɡɨɦ�ɛɭɥɨ�ɡɚɩɨɱɚɬɤɨɜɚɧɨ�ɮɨɧɞ�ɩɿɞ�ɧɚɡɜɨɸ�
ɉɪɨɝɪɚɦɚ�ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ�ȯɜɪɨɩɢ��&RQQHFWLQJ�(XURSH�
)DFLOLW\��&()���ȼɿɧ�ɩɪɨɩɨɧɭɽ�ɝɪɚɧɬɢ�ɬɚ�ɿɧɲɭ�
ɮɿɧɚɧɫɨɜɭ�ɞɨɩɨɦɨɝɭ�ɞɥɹ�ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ�ɩɪɨɟɤɬɿɜ��
ɹɤɿ�ɩɪɚɰɸɸɬɶ�ɧɚɞ�ɫɬɜɨɪɟɧɧɹɦ�ɜɡɚɽɦɨɩɨɜ
ɹɡɚɧɨʀ�
ɡɚɝɚɥɶɧɨɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨʀ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�ɜ�
ɟɧɟɪɝɟɬɢɰɿ��ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɿɣ�ɫɮɟɪɿ�ɬɚ�ɫɮɟɪɿ�
ɰɢɮɪɨɜɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɐɹ�ɤɥɸɱɨɜɚ�ɰɢɮɪɨɜɚ�
ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ�ɲɢɪɨɤɨ�ɜɿɞɨɦɚ�ɩɿɞ�ɧɚɡɜɨɸ�
©ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɿ�ɛɥɨɤɢ�&()ª��ȼɨɧɚ�ɩɪɨɩɨɧɭɽ�ɨɫɧɨɜɧɿ�
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ��ɹɤɿ�ɦɨɠɧɚ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ɜ�ɛɭɞɶ�
ɹɤɨɦɭ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɦɭ�ɩɪɨɟɤɬɿ�ɞɥɹ�ɩɨɥɟɝɲɟɧɧɹ�
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ�ɦɿɠɞɟɪɠɚɜɧɢɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɭɛɥɿɱɧɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ�ɬɚ�ɪɨɡɜɢɬɤɭ�ɰɿɥɢɯ�ɫɟɤɬɨɪɿɜ�ɛɿɡɧɟɫɭ��

Ɂɚ�ɫɜɨɽɸ�ɫɭɬɬɸ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɣ�ɛɥɨɤ�&()�
±�ɰɟ�ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ�ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ�ɫɩɟɰɢɮɿɤɚɰɿɣ��
ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ɬɚ�ɩɨɫɥɭɝ��ɹɤɿ�ɦɨɠɧɚ�
ɩɨɜɬɨɪɧɨ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ɜ�ɩɪɨɟɤɬɚɯ�ɛɭɞɶ�ɹɤɨʀ�
ɫɮɟɪɢ�ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ��ɩɪɢɱɨɦɭ�
z��ɬɟɯɧɿɱɧɿ�ɫɩɟɰɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɨɝɨ�ɛɥɨɤɭ�
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ�ɜɿɞɤɪɢɬɿ�ɬɚ�ɨɪɿɽɧɬɨɜɚɧɿ�ɧɚ�
ɪɢɧɨɤ�

6 Learn about eIDAS – https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/learn-about-eidas
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z��ɩɨɫɥɭɝɢ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɨɝɨ�ɛɥɨɤɭ�ɱɿɬɤɨ�ɜɢɡɧɚɱɟɧɿ��
ɬɨɛɬɨ�ɡɚɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɚɧɿ��ɡ�ɭɝɨɞɚɦɢ�ɩɪɨ�ɪɿɜɟɧɶ�
ɩɨɫɥɭɝ��ɧɚɜɱɚɧɧɹ��ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ɫɥɭɠɛɨɸ�
ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ�ɬɨɳɨ�

z��ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɨɝɨ�ɛɥɨɤɭ�
ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ�ɡɪɿɥɟ��ɬɨɛɬɨ�ɩɪɨɣɲɥɨ�ɭɫɩɿɲɧɟ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɜ�ɩɿɥɨɬɧɢɯ�ɩɪɨɟɤɬɚɯ�ɞɥɹ�
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ�ɬɪɚɧɫɤɨɪɞɨɧɧɢɯ�ɬɪɚɧɡɚɤɰɿɣ�

Ⱦɨ�ɩɟɪɟɥɿɤɭ�ɨɫɧɨɜɧɢɯ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ�ɛɥɨɤɿɜ�
ɡɨɤɪɟɦɚ�ɜɯɨɞɹɬɶ�
z��ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɚ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ�H,'�±�ɧɚɞɚɽ�
ɧɚɛɿɪ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ�ɬɚ�ɩɨɫɥɭɝ�ɞɥɹ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɜ�ȯɋ��Ɂɚ�ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ�ɰɿɽʀ�ɫɢɫɬɟɦɢ�
ɝɪɨɦɚɞɹɧɢ�ȯɋ�ɦɨɠɭɬɶ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�
ɫɜɨʀ�ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɧɹ�
ɨɫɨɛɢ��ɳɨɛ�ɫɤɨɪɢɫɬɚɬɢɫɹ�ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ�ɩɨ�
ɜɫɶɨɦɭ�ȯɋ��ɧɟ�ɩɨɬɪɟɛɭɸɱɢ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɧɨɜɨɝɨ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɧɹ��ɹɤɳɨ�ɜɨɧɢ�
ɩɨɞɨɪɨɠɭɸɬɶ�ɚɛɨ�ɩɟɪɟʀɠɞɠɚɸɬɶ�ɞɨ�ɿɧɲɨʀ�
ɤɪɚʀɧɢ�ȯɋ��Ɉɫɧɨɜɧɚ�ɿɞɟɹ�ɩɨɥɹɝɚɽ�ɜ�ɬɨɦɭ��
ɳɨɛ�ɨɛ¶ɽɞɧɚɬɢ�ɿɫɧɭɸɱɿ�ɫɢɫɬɟɦɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɦɿɠ�ɤɪɚʀɧɚɦɢ�ɱɥɟɧɚɦɢ�ɬɚ�
ɡɦɭɫɢɬɢ�ʀɯ�ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ�ɛɟɡ�ɩɟɪɟɲɤɨɞ��
Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ�H,'$6�ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ�ɬɟɯɧɿɱɧɿ�
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ��ɳɨ�ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ�ɞɨɫɹɝɬɢ�ɫɚɦɟ�
ɰɶɨɝɨ�

z��ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɩɿɞɩɢɫɢ�H6LJQDWXUH�±�ɰɟ�
ɰɢɮɪɨɜɚ�ɜɟɪɫɿɹ�ɡɜɢɱɚɣɧɢɯ�ɪɭɤɨɩɢɫɧɢɯ�
ɩɿɞɩɢɫɿɜ��ɍ�ɬɚɤɢɣ�ɫɩɨɫɿɛ�ɩɿɞɩɢɫɚɧɬ�ɩɪɢɣɦɚɽ�
ɸɪɢɞɢɱɧɭ�ɩɪɢɜ
ɹɡɤɭ�ɞɨ�ɭɦɨɜ��ɡɚɡɧɚɱɟɧɢɯ�
ɭ�ɩɿɞɩɢɫɚɧɨɦɭ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿ��ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�
ɩɿɞɩɢɫ�ɞɨɩɨɦɚɝɚɽ�ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ�ɬɚ�ɩɟɪɟɜɿɪɹɬɢ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɩɿɞɩɢɫɢ�ɬɚ�ɚɛɨ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ�ɞɨ�
Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�H,'$6��ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɩɿɞɩɢɫɢ�
ɧɚɞɚɸɬɶ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ�ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ�ɭɤɥɚɞɚɬɢ�
ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɿ�ɞɨɝɨɜɨɪɢ��ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ�
ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ�ɨɩɟɪɚɰɿʀ�ɬɚ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ�
ɞɟɪɠɚɜɧɢɦɢ�ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ��Ɉɬɠɟ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�
ɩɿɞɩɢɫɢ�ɩɨɜɢɧɧɿ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ�ɛɟɡɩɟɱɧɢɣ��
ɧɚɞɿɣɧɢɣ��ɚ�ɬɚɤɨɠ�ɩɪɨɫɬɢɣ�ɭ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ�
ɞɥɹ�ɜɫɶɨɝɨ�ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ�ɦɟɯɚɧɿɡɦ�

z��ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɟ�ɜɢɫɬɚɜɥɟɧɧɹ�ɪɚɯɭɧɤɿɜ�H,QYRLFLQJ�
±�ɜɢɫɬɚɜɥɟɧɧɹ�ɪɚɯɭɧɤɿɜ�ɬɚ�ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ�
ɩɥɚɬɟɠɚɦɢ�ɬɚ�ɞɟɛɿɬɨɪɫɶɤɨɸ�ɡɚɛɨɪɝɨɜɚɧɿɫɬɸ�
ɜɫɟ�ɳɟ�ɽ�ɜɢɤɨɧɭɜɚɧɢɦ�ɜɪɭɱɧɭ�ɩɪɨɰɟɫɨɦ�
ɞɥɹ�ɛɚɝɚɬɶɨɯ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ��ɉɪɢɱɢɧɨɸ�ɰɶɨɝɨ�
ɽ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ�ɮɨɪɦɚɬɿɜ��
ɳɨ�ɭɫɤɥɚɞɧɸɽ�ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɸ��ɧɚɜɿɬɶ�ɹɤɳɨ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�

ɞɥɹ�ɫɤɚɧɭɜɚɧɧɹ�ɬɚ�ɡɱɢɬɭɜɚɧɧɹ��ɍ�ɰɟɣ�ɛɥɨɤ�
ɬɚɤɨɠ�ɜɯɨɞɹɬɶ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɪɚɯɭɧɤɢ��ȼɨɧɢ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɿ�ɮɨɪɦɚɬɢ�
ɞɥɹ�ɡɛɨɪɭ�ɜɫɿɽʀ�ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ��ɹɤɭ�
ɥɟɝɤɨ�ɱɢɬɚɬɢ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ�
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�$3�$5��ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɶɤɚ�
ɡɚɛɨɪɝɨɜɚɧɿɫɬɶ�ɞɟɛɿɬɨɪɫɶɤɚ�ɡɚɛɨɪɝɨɜɚɧɿɫɬɶ���
H,QYRLFLQJ�ɩɿɞɬɪɢɦɭɽ�ɛɟɡɩɟɪɟɛɿɣɧɭ�
ɝɟɧɟɪɚɰɿɸ��ɧɚɞɫɢɥɚɧɧɹ��ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɬɚ�
ɨɛɪɨɛɤɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɪɚɯɭɧɤɿɜ��ɜ�ɬɨɦɭ�ɱɢɫɥɿ�
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ��ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ�ɞɨ�ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨʀ�
ɞɢɪɟɤɬɢɜɢ�ɬɚ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɪɚɯɭɧɤɿɜ��ɐɟ�ɪɨɛɢɬɶ�ɩɪɨɰɟɫ�ɜɢɫɬɚɜɥɟɧɧɹ�
ɪɚɯɭɧɤɿɜ�ɬɚ�ɩɥɚɬɟɠɿɜ�ɧɚɛɚɝɚɬɨ�ɩɪɨɫɬɿɲɢɦ��
ɲɜɢɞɲɢɦ��ɞɟɲɟɜɲɢɦ�ɬɚ�ɛɟɡ�ɩɨɦɢɥɨɤ�

z��ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɚ�ɪɟɽɫɬɪɨɜɚɧɚ�ɞɨɫɬɚɜɤɚ�H'HOLYHU\�
±�ɰɟ�ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ�ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɢɯ�ɜɭɡɥɿɜ��
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɯ�ɞɥɹ�ɨɛɦɿɧɭ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɸ�
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɽɸ�ɦɿɠ�ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɦɢ�
ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ�ɜ�ɰɢɮɪɨɜɿɣ�ɬɪɚɧɡɚɤɰɿʀ��
ɋɩɟɰɢɮɿɤɚɰɿʀ�H'HOLYHU\�ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɿ��
ɳɨ�ɞɨɡɜɨɥɹɽ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ʀɯ�ɪɿɡɧɢɦɢ�
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦɢ��ɹɤɿ�ɜ�ɿɧɲɨɦɭ�ɜɢɩɚɞɤɭ�
ɦɨɝɥɢ�ɛ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ɲɢɪɨɤɢɣ�
ɫɩɟɤɬɪ�ɪɿɡɧɢɯ�ȱɌ�ɫɢɫɬɟɦ��ɐɿ�ɜɭɡɥɢ�
ɦɨɠɭɬɶ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ�ɩɨ�ɜɫɿɣ�
ȯɜɪɨɩɿ�ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɦɢ�ɱɢ�ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɦɢ�
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦɢ��ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦɢ��ɞɟɪɠɚɜɧɢɦɢ�
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪɚɦɢ�ɬɚ�ɛɿɡɧɟɫɨɦ�

z��H$UFKLYLQJ�±�ɡɚɫɧɨɜɚɧɢɣ�ɧɚ�ɩɪɨɟɤɬɚɯ�
ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɝɨ�ɚɪɯɿɜɭ�ɬɚ�ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ�ɡɧɚɧɶ�
�(�$5.��

ȼ�ɨɫɧɨɜɿ�ɫɟɪɜɿɫɧɨʀ�ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ�H$UFKLYLQJ�
±�ɬɟɯɧɿɱɧɿ�ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ�ɬɚ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɟ�
ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ��ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɟ�ɬɚ�ɩɿɥɨɬɧɟ�
ɜ�ɪɚɦɤɚɯ�ɩɪɨɟɤɬɭ�(�$5.��ɉɪɨɟɤɬ�(�$5.�
ɜɢɤɨɧɭɜɚɜɫɹ�ɩɪɨɬɹɝɨɦ�����������ɪɪ��ɬɚ�ɱɚɫɬɤɨɜɨ�
ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɜɫɹ�Ʉɨɦɿɫɿɽɸ�

H$UFKLYLQJ�ɞɨɩɨɦɨɠɟ�ɞɨɫɹɝɬɢ�ɡɧɚɱɧɨɝɨ�
ɡɧɢɠɟɧɧɹ�ɜɢɬɪɚɬ�ɧɚ�ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ�ɬɚ�ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ�
ɪɿɲɟɧɶ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɚɪɯɿɜɭɜɚɧɧɹ�ɬɚ�ɩɪɢɡɜɟɞɟ�
ɞɨ�ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ�ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ�

Ƚɨɥɨɜɧɚ�ɦɟɬɚ�&()�±�ɰɟ�ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ�ɩɪɨɟɤɬɿɜ�
ɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɡɚɫɧɨɜɚɧɢɯ�ɧɚ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ�
ɛɚɡɨɜɢɯ�ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ��ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ�ɛɥɨɤɿɜ���
ɳɨ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢɦɭɬɶ�ɜɡɚɽɦɨɞɿɸ�ɫɢɫɬɟɦ�ɦɿɠ�
ɫɨɛɨɸ��Ɏɨɧɞ�ɪɨɛɢɬɶ�ɰɟ�ɭ�ɬɚɤɢɣ�ɫɩɨɫɿɛ�
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z��ɧɚɞɚɽ�ɩɨɫɥɭɝɢ��ɹɤɿ�ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ�ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ�
ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɿ�ɛɥɨɤɢ�ɭ�ɛɭɞɶ�ɹɤɿɣ�ɫɢɫɬɟɦɿ��ɡɨɤɪɟɦɚ�
ɩɨɫɥɭɝɢ�ɡ�ɧɚɜɱɚɧɧɹ��ɡɪɚɡɤɢ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ�
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ��ɩɨɫɥɭɝɢ�ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ�

z��ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ�ɝɪɚɧɬɨɜɟ�ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ�±�ɦɨɠɧɚ�
ɩɨɞɚɬɢ�ɡɚɹɜɤɭ�ɧɚ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɝɪɚɧɬɨɜɨɝɨ�
ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ�ɞɥɹ�ɨɩɥɚɬɢ�ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ�
ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɨɝɨ�ɛɥɨɤɭ�ɭ�ɛɭɞɶ�ɹɤɿɣ�ɫɢɫɬɟɦɿ�

ɇɚ�ɫɶɨɝɨɞɧɿ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɿ�ɛɥɨɤɢ�ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ�
ɭ�����ɩɪɨɟɤɬɚɯ��ɬɚɤɢɦ�ɱɢɧɨɦ�ɦɚɣɠɟ�����
ɝɚɥɭɡɟɜɨʀ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�ɰɢɮɪɨɜɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�
�'LJLWDO�6HUYLFH�,QIUDVWUXFWXUH��'6,��&()�
ɩɨɜɬɨɪɧɨ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ�ɚɛɨ�ɜɡɹɥɢ�ɧɚ�ɫɟɛɟ�
ɡɨɛɨɜ¶ɹɡɚɧɧɹ�ɩɨɜɬɨɪɧɨ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�
ɩɪɢɧɚɣɦɧɿ�ɨɞɢɧ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɣ�ɛɥɨɤ��ɇɚ�ɤɪɭɝɨɜɿɣ�
ɞɿɚɝɪɚɦɿ�ɧɚ�ɦɚɥ����ɩɨɤɚɡɚɧɨ��ɫɤɿɥɶɤɢ�ɝɚɥɭɡɟɜɢɯ�
'6,�ɩɨɜɬɨɪɧɨ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ���ɚɛɨ�ɛɿɥɶɲɟ�
ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ�ɛɥɨɤɿɜ��ȱɧɮɨɝɪɚɮɿɤɚ�ɳɨɞɨ�

ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ�ɛɥɨɤɿɜ�ɭ�
ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ�ɝɚɥɭɡɟɜɢɯ�ɩɪɨɟɤɬɚɯ�&()�ɧɚɜɟɞɟɧɚ�
ɧɚ�ɦɚɥ����
�
Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ��ɩɨɤɚɡɭɸɬɶ��ɳɨ�ɩɨɜɬɨɪɧɟ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ�ɛɥɨɤɿɜ�ɜ�ɹɤɨɫɬɿ�
ɪɿɲɟɧɧɹ�
z��Ɂɦɟɧɲɭɽ�ɜɢɬɪɚɬɢ�ɡɚɜɞɹɤɢ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɸ�
ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɬɚ�ɩɟɪɟɜɿɪɟɧɢɯ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ�

z��ɋɤɨɪɨɱɭɽ�ɱɚɫ�ɜɢɯɨɞɭ�ɩɪɨɞɭɤɬɭ�ɧɚ�ɪɢɧɨɤ�±�ɧɚ�
�������ɩɿɞɜɢɳɭɽ�ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɶ��ɡɚ�ɬɚɤɢɦɢ�
ɤɪɢɬɟɪɿɹɦɢ�ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ�ɹɤ�ɪɟɚɥɶɧɚ�ɞɨɞɚɧɚ�
ɜɚɪɬɿɫɬɶ�ɬɚ�ɡɚɝɚɥɶɧɢɣ�ɱɚɫ�ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ��

z��ɉɪɨɫɭɜɚɽ�ɫɩɪɨɳɟɧɿɫɬɶ�ɧɚ�ɜɫɿɯ�ɪɿɜɧɹɯ��
ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ�ɩɿɞɜɢɳɟɧɭ�ɦɨɛɿɥɶɧɿɫɬɶ�ɬɚ�
ɪɨɡɩɨɞɿɥ�ɥɸɞɫɶɤɢɯ�ɪɟɫɭɪɫɿɜ��ɨɛɫɹɝ�ɧɚɹɜɧɢɯ�
ɟɤɫɩɟɪɬɧɢɯ�ɡɧɚɧɶ���ɤɨɥɢ�ɪɿɲɟɧɧɹ�ɧɚ�
ɨɫɧɨɜɿ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ�ɛɥɨɤɿɜ�ɩɟɪɟɜɚɠɚɸɬɶ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɫɢɫɬɟɦ�©ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɢɯ�ɡ�ɧɭɥɹª8�

7  Executive Summary: &e Advantages, Economics and Value of Reuse – https://www.gartner.com/en/documents/1406319/
executive-summary-the-advantages-economics-and-value-of-

8  Спеціальне програмне забезпечення (також відоме як програмне забезпечення на замовлення або індивідуальне 
програмне забезпечення) - це програмне забезпечення, спеціально розроблене для певної організації або іншого 
користувача. Таким чином, його можна протиставити використанню програмних пакетів, розроблених для масового 
ринку, таких як комерційне програмне забезпечення або наявне вільне програмне забезпечення.

0 BBs

1 BBs

2 BBs

3 BBs

4 BBs

27,3%

9.1%

18.2%

36.4%

9,1%

Ɇɚɥɸɧɨɤ���±�Ɋɨɡɩɨɞɿɥ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ�ɛɥɨɤɿɜ�&()�ɡɚ�ʀɯ�ɤɿɥɶɤɿɫɬɸ�
�%%V�±�%XLOGLQJ�%ORFNV�
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z��ɉɿɞɜɢɳɭɽ�ɱɭɬɥɢɜɿɫɬɶ�ɞɨ�ɩɨɬɪɟɛ�ɛɿɡɧɟɫɭ�ɬɚ�
ɝɪɨɦɚɞɹɧ��

ȼ�ɹɤɨɫɬɿ�ɩɪɢɤɥɚɞɭ�ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɨɝɨ�ɛɥɨɤɭ�
H6LJQDWXUH�ɦɨɠɧɚ�ɧɚɜɟɫɬɢ�ɮɿɧɚɧɫɨɜɚɧɭ�ȯɋ�
ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɭ�ɡ�ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ�ɜɢɯɿɞɧɢɦ�ɤɨɞɨɦ�'LJLWDO�
6LJQDWXUH�6HUYLFH��'66�����ɹɤɭ�ɦɨɠɧɚ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɬɢ�
ɞɥɹ�ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɹ�
ɞɨ�ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ�ɨɩɢɫɭɽ�ɞɟɹɤɿ�ɩɪɢɤɥɚɞɢ�ɪɨɡɪɨɛɤɢ�
ɧɚ�ɦɨɜɿ�-DYD�ɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ�ɮɪɟɣɦɜɨɪɤɭ�'66��
ɳɨ�ɧɚɨɱɧɨ�ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɸɬɶ�ɩɪɨɝɪɟɫɢɜɧɢɣ�ɫɩɨɫɿɛ�
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ�ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ�ɫɯɟɦ�ɬɚ�ɞɨɡɜɨɥɹɽ�
ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɚɦ�ɨɡɧɚɣɨɦɢɬɢɫɶ�ɡ�ʀɯ�ɤɨɞɨɦ�

ȼ�ɪɚɦɤɚɯ�ɫɢɫɬɟɦɢ�ɦɨɠɧɚ�ɜɢɞɿɥɢɬɢ�ɬɪɢ�ɨɫɧɨɜɧɿ�
ɮɭɧɤɰɿʀ�
í��ɧɚɤɥɚɞɚɧɧɹ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�
í��ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�
í��ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�

Ɍɚɤɨɠ�ɛɿɥɶɲ�ɞɨɤɥɚɞɧɨ�ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɨ�ɬɚɤɿ�ɩɨɧɹɬɬɹ�
ɬɚ�ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ��ɹɤ�ɮɨɪɦɚɬɢ�ɩɿɞɩɢɫɚɧɢɯ�

ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ��;0/��3')��'2&��7;7��=,3�ɬɨɳɨ���
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ�ɤɨɧɬɟɣɧɟɪɭ��ɮɨɪɦɚɬɢ�ɰɢɮɪɨɜɢɯ�
ɩɿɞɩɢɫɿɜ��;$G(6��&$G(6��3$G(6�ɬɚ�$6L&���
ɩɪɨɮɿɥɿ��ɩɨɜ
ɹɡɚɧɿ�ɡ�ɤɨɠɧɢɦ�ɮɨɪɦɚɬɨɦ�
ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ��ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ�ɞɨɜɿɪɨɸ��
ɨɛɪɨɛɤɚ�ɞɚɧɢɯ�ɩɪɨ�ɜɿɞɤɥɢɤɚɧɧɹ��ɩɨɛɭɞɨɜɚ�
ɥɚɧɰɸɝɿɜ�ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɿɜ��ɩɨɥɿɬɢɤɢ�ɜɟɪɢɮɿɤɚɰɿʀ�
ɬɚ�ɜɚɥɿɞɚɰɿʀ�ɩɿɞɩɢɫɭ��ɜɚɥɿɞɚɰɿɹ�ɩɿɞɩɢɫɭɸɱɨɝɨ�
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ�

ɐɟɣ�ɫɩɢɫɨɤ�ɦɿɫɬɢɬɶ�ɞɚɥɟɤɨ�ɧɟ�ɩɨɜɧɢɣ�ɩɟɪɟɥɿɤ�
ɜɫɿɯ�ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ��ɹɤɿ�ɦɨɠɟ�ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ�
ɮɪɟɣɦɜɨɪɤ��ɚ�ɧɚɜɟɞɟɧɢɣ�ɫɩɢɫɨɤ�ɨɯɨɩɥɸɽ�ɥɢɲɟ�
ɧɚɣɛɿɥɶɲ�ɤɨɪɢɫɧɿ�ɮɭɧɤɰɿʀ��Ɏɪɟɣɦɜɨɪɤ�'66�
ɩɪɨɞɨɜɠɭɽ�ɪɨɡɜɢɜɚɬɢɫɹ��ɬɨɦɭ�ɡ�ɱɚɫɨɦ�ɦɨɠɭɬɶ�
ɡ¶ɹɜɢɬɢɫɹ�ɧɨɜɿ�ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ��

Ⱦɚɥɿ�ɜ�ɪɨɛɨɬɿ�ɨɩɢɫɚɧɨ�ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɣ�ɩɪɢɤɥɚɞ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɰɿɽʀ�ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ�ɞɥɹ�ɩɨɛɭɞɨɜɢ�
ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�ɰɢɮɪɨɜɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɬɚ�
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ�ɧɨɪɦ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�
H,'$6�ɜ�ȿɫɬɨɧɿʀ�

Ɇɚɥɸɧɨɤ���±�Ɋɨɡɩɨɞɿɥ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ�ɛɥɨɤɿɜ�&()�ɡɚ�ɝɚɥɭɡɹɦɢ

Building Block DSIs

Sector Specific DSIs

eDelivery eSignature eID eTransiation eInvoicing

Europeana* DG CONNECT

Safer internet DG CONNECT

Public open data DG CONNECT

ODR DG JUST

eHealth DG SANTE

eProcurement DG GROW

EESSI DG EMPL

EU e-Justice portal DG JUST

BRIS (ECP) DG JUST

Cybersecurity DG CONNECT

eTranslation DGT

Decided not to reuse Commitment to analyse Commitment to reuse Reusing

9 Andrea Servida. From Pilots to Reality – https://www.esens.eu/sites/default/%les/1._esens-march3.pdf
10  Digital Signature Service (DSS) – https://joinup.ec.europa.eu/sd-dss/webapp-demo/doc/dss-documentation.html#_purpose_

of_the_document
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ɉɿɨɧɟɪɨɦ�ɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ȿɐɉ�ɞɥɹ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�
ɭ�ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ�ɫɟɪɜɿɫɚɯ�ɜ�ȯɜɪɨɩɿ�ɽ�ȿɫɬɨɧɿɹ��
ɉɪɨɧɢɤɧɟɧɧɹ�ɟɫɬɨɧɫɶɤɨʀ�H,'�ɤɚɪɬɤɢ�ɞɨɫɹɝɥɨ�
����ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ��ɡ������ɦɿɥɶɣɨɧɚ�ɠɢɬɟɥɿɜ���Ɂ�
�����ɪɨɤɭ�ȿɫɬɨɧɿɹ�ɧɚɞɚɽ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�
H,'�ɧɟ�ɥɢɲɟ�ɫɜɨʀɦ�ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ��ɚ�ɣ�ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ�
ɿɧɲɢɯ�ɤɪɚʀɧ��ɳɨ�ɛɚɠɚɸɬɶ�ɡɚɩɨɱɚɬɤɭɜɚɬɢ�ɛɿɡɧɟɫ�ɜ�
ȿɫɬɨɧɿʀ�

ɇɚɞɿɣɧɿɫɬɶ�ɬɚ�ɡɪɭɱɧɿɫɬɶ�ɩɨɫɥɭɝ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�
ɭɪɹɞɭ�ȿɫɬɨɧɿʀ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ�Ɉɪɝɚɧ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ�
ɫɢɫɬɟɦ�ȿɫɬɨɧɿʀ��7KH�(VWRQLDQ�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�
$XWKRULW\��5,$�11��Ƀɨɝɨ�ɦɟɬɨɸ�ɽ�ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿɹ�
ɬɚ�ɪɨɡɪɨɛɤɚ�ȱɌ�ɫɢɫɬɟɦ��ɡɨɤɪɟɦɚ�ɪɿɲɟɧɶ�ɡ�
ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ��ɳɨ�ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ�ɬɚ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�ɩɿɞɩɢɫ��ɹɤɿ�
ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ�ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ��ɪɟɡɢɞɟɧɬɚɦ�ɬɚ�
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦ�ȿɫɬɨɧɿʀ�ɡɚɯɨɞɢɬɢ�ɧɚ�ɪɿɡɧɿ�ɫɟɪɜɿɫɢ��
ɩɟɪɟɜɿɪɹɬɢ��ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɜɚɬɢ�ɬɚ�ɩɿɞɩɢɫɭɜɚɬɢ�
ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ�ɰɢɮɪɨɜɿ�ɞɚɧɿ��Ⱦɥɹ�ɰɶɨɝɨ�ɤɿɧɰɟɜɢɦ�
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ�ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ�ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ�ɧɚ�ɫɜɿɣ�
ɤɨɦɩ¶ɸɬɟɪ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ��ɹɤɟ�ɧɚɞɚɽ�
5,$��ɚɛɨ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ɜɟɛ�ɫɟɪɜɿɫɢ��ɳɨ�
ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ɹɤ�ɩɨɫɥɭɝɭ�

Ɉɫɤɿɥɶɤɢ�ɡɝɚɞɚɧɟ�ɪɿɲɟɧɧɹ�ɞɿɽ�ɜɠɟ�ɡ������
ɪɨɤɭ��ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�H,'$6�ɞɥɹ�
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ɿɧɬɟɪɨɩɟɪɚɛɟɥɶɧɨɫɬɿ�ɬɚ�ɞɨɫɬɭɩɭ�
ɞɨ�ɩɨɫɥɭɝ�ȿɫɬɨɧɿʀ��ɜ�ɬɨɦɭ�ɱɢɫɥɿ�ɪɟɡɢɞɟɧɬɚɦ�
ɤɪɚʀɧ�ɱɥɟɧɿɜ�ȯɋ��ɩɨɬɪɟɛɭɜɚɥɨ�ɜɧɟɫɟɧɧɹ�ɡɦɿɧ�ɹɤ�
ɭ�ɛɿɡɧɟɫ�ɦɨɞɟɥɶ��ɬɚɤ�ɿ�ɭ�ɬɟɯɧɿɱɧɭ�ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɭ��
5,$�ɲɭɤɚɥɚ�ɪɿɲɟɧɧɹ��ɹɤɟ�ɛ�ɞɨɡɜɨɥɢɥɨ�
ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ�H,'$6�ɡ�ɧɚɣɦɟɧɲɢɦɢ�
ɜɢɬɪɚɬɚɦɢ��ɿ�ɜɢɪɿɲɢɥɚ�ɫɤɨɪɢɫɬɚɬɢɫɹ�ɬɚɤ�
ɡɜɚɧɢɦɢ�ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɦɢ�ɛɥɨɤɚɦɢ�H6LJQDWXUH�
ɬɚ�H,'��ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɦɢ�ɩɪɨɝɪɚɦɨɸ�
&()12�ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨʀ�Ʉɨɦɿɫɿʀ��ɨɫɤɿɥɶɤɢ�
ɜɨɧɢ�ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɿ�ɬɚ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ�ɩɨɜɧɭ�
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�H,'$6��ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɦ�
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ�ɬɚ�ɬɟɯɧɿɱɧɢɦ�ɭɦɨɜɚɦ��Ȼɭɞɿɜɟɥɶɧɿ�
ɛɥɨɤɢ�&()�ɛɭɥɨ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɨ�ɭ�ɬɚɤɢɣ�ɫɩɨɫɿɛ�

1.  Ⱦɥɹ�ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�ɩɿɞɩɢɫɿɜ��ɫɬɜɨɪɟɧɢɯ�ɧɚ�
ɩɪɢɫɬɪɨɹɯ�ɤɿɧɰɟɜɢɯ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ�ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�
5,$��ɛɭɥɨ�ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɨ�ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɭ�ɫɥɭɠɛɭ�
ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�ɩɿɞɩɢɫɿɜ��ɧɚ�ɦɚɥ����ɰɟ�ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ�
&HQWUDO�VLJQDWXUH�YDOLGDWLRQ�VHUYLFH��ɡ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ�ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ�ɡ�ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ�ɤɨɞɨɦ�
'66��ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɣ�ɛɥɨɤ�H6LJQDWXUH�ɜɿɞ�&()���
ɐɟ�ɭɦɨɠɥɢɜɢɥɨ�ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ�ɝɪɨɦɚɞɹɧ�
ȿɫɬɨɧɿʀ�ɩɪɢ�ɞɨɫɬɭɩɿ�ɞɨ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ�
ɩɭɛɥɿɱɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�

2.  ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�H6LJQDWXUH�ɜɿɞ�&()�ɬɚɤɨɠ�
ɞɨɡɜɨɥɢɥɨ�5,$�ɩɿɞɬɜɟɪɞɢɬɢ�3')�ɩɿɞɩɢɫɢ�
�ɫɬɚɧɞɚɪɬ�3$'(6�ɜɿɞ�H,'$6���ɨɫɤɿɥɶɤɢ�ɪɚɧɿɲɟ�
ɧɚɞɚɜɚɥɢɫɶ�ɥɢɲɟ�ɩɿɞɩɢɫɢ�;0/�ɬɚ�$6L&��

3.  ȼɢɞɚɧɢɣ�&()�ɝɪɚɧɬ�ɞɨɩɨɦɿɝ�ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ�
ɜɭɡɨɥ�H,'$6��ɧɚ�ɦɚɥ����ɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ�ɹɤ�
H,'$6�1RGH���ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ�ɞɥɹ�ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɧɹ�
ɫɟɪɜɿɫɧɢɯ�ɩɨɪɬɚɥɿɜ�ȿɫɬɨɧɿʀ�ɞɨ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨʀ�
ɦɟɪɟɠɿ�H,'$6��ɐɟɣ�ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ�ɞɨɡɜɨɥɢɜ�
ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɭɜɚɬɢ�ɜɫɿɯ�ɪɟɡɢɞɟɧɬɿɜ�ɤɪɚʀɧ�
ɱɥɟɧɿɜ�ȯɋ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɧɨɬɢɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ�
ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ�ɪɿɲɟɧɧɹ�H,'�

ɉɿɫɥɹ�ɜɧɟɫɟɧɧɹ�ɰɢɯ�ɡɦɿɧ��ɳɨ�ɡɚɣɧɹɥɨ�
ɩɪɢɛɥɢɡɧɨ�ɞɜɚ�ɪɨɤɢ��ɠɢɬɟɥɿ�ɿɧɲɢɯ�ɤɪɚʀɧ�ɡɦɨɝɥɢ�
ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ�ɞɨɫɬɭɩ�ɞɨ�ɩɨɫɥɭɝ��ɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɯ�
ɟɫɬɨɧɫɶɤɨɸ�ɜɥɚɞɨɸ�ɬɚ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ��ɱɟɪɟɡ�
ɜɭɡɨɥ�H,'$6��ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɚ�ɫɥɭɠɛɚ�ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�
ɩɿɞɩɢɫɿɜ�ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɽ�ɜɫɿ�ɩɿɞɩɢɫɢ��ɹɤ�ɩɨɤɚɡɚɧɨ�
ɧɚ�ɦɚɥ����

Ɂ�ɸɪɢɞɢɱɧɨʀ�ɬɨɱɤɢ�ɡɨɪɭ��ɟɫɬɨɧɫɶɤɿ�ɡɚɤɨɧɢ�
ɨɩɢɫɭɸɬɶ�ɥɢɲɟ�ɩɪɨɰɟɫ��ɚ�ɧɟ�ɧɨɫɿʀ�ɱɢ�ɮɨɪɦɚɬɢ�
ɞɚɧɢɯ��ɐɟ�ɩɨɥɟɝɲɭɽ�ɤɪɚʀɧɿ�ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ�ɞɨ�ɧɨɜɢɯ�
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ�ɬɚ�ɡɚɫɨɛɿɜ�ɜɟɞɟɧɧɹ�ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ�

Ɍɚɤɢɦ�ɱɢɧɨɦ��ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɨɞɧɨɝɨ�ɡɚɫɧɨɜɚɧɨɝɨ�
ɧɚ�ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ��
ɫɩɟɰɢɮɿɤɚɰɿɹɯ�ɬɚ�ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɯ�ɪɿɲɟɧɧɹ��ɹɤɟ�
ɫɤɥɚɞɚɽɬɶɫɹ�ɡ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ��

����Ⱦɨɫɜɿɞ�ɭɫɩɿɲɧɨɝɨ�ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ��
Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�H,'$6�ɧɚ�ɩɪɢɤɥɚɞɿ�ȿɫɬɨɧɿʀ�

11 &e Estonian Information System Authority (RIA) – https://www.ria.ee/en.html
12  CEF Building Blocks – https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/solutions+digital+innovation+challenge
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,'�ɤɚɪɬɨɤ�ɬɚ�ʀɯ�ɡɱɢɬɭɜɚɱɿɜ��ɳɨ�ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ�
ɭɪɹɞɨɦ��ɞɨɡɜɨɥɢɥɨ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ�ɞɨɫɬɭɩ�ɞɨ�
ɜɫɿɯ������ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ�ɬɚ�ɩɪɢɜɚɬɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��
ɹɤɿ�ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶɫɹ�ɜ�ȿɫɬɨɧɿʀ��ɉɨɞɚɧɧɹ�ɡɚɹɜɢ�
ɧɚ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ�ɜɢɩɥɚɬ��ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�
ɧɨɜɨɧɚɪɨɞɠɟɧɨɝɨ��ɩɟɪɟɪɚɯɭɜɚɧɧɹ�ɝɪɨɲɟɣ��
ɡɚɩɢɫ�ɧɚ�ɩɪɢɣɨɦ�ɞɨ�ɥɿɤɚɪɹ��ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ�ɡɚɩɨɜɿɬɭ��
ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ�ɞɨ�ɲɤɨɥɢ�±�ɰɟ�ɳɟ�ɧɟ�ɩɨɜɧɢɣ�ɩɟɪɟɥɿɤ�
ɩɨɫɥɭɝ��ɞɨ�ɹɤɢɯ�ɦɨɠɭɬɶ�ɧɚɞɿɣɧɨ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�
ɞɨɫɬɭɩ�ɧɟ�ɥɢɲɟ�ɠɢɬɟɥɿ�ɰɿɽʀ�ɤɪɚʀɧɢ��ɚɥɟ�ɣ�
ɪɟɡɢɞɟɧɬɢ�ɿɧɲɢɯ�ɤɪɚʀɧ�ɱɥɟɧɿɜ�ȯɋ�

Ⱥɧɚɥɿɡɭɸɱɢ�ɭɫɩɿɯ�ȿɫɬɨɧɿʀ�ɭ�ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ�
ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ�ɬɚ�ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ�ɞɥɹ�
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ɬɪɚɧɫɤɨɪɞɨɧɧɨʀ�ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɿ�
ɿɧɬɟɪɨɩɟɪɚɛɟɥɶɧɨɫɬɿ��ɫɥɿɞ�ɡɜɟɪɧɭɬɢ�ɨɫɨɛɥɢɜɭ�
ɭɜɚɝɭ�ɧɚ�ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɿ�ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ�
ɪɿɜɧɹ�ɰɿɽʀ�ɤɪɚʀɧɢ��ɇɚ�ɜɿɞɦɿɧɭ�ɜɿɞ�ɛɚɝɚɬɶɨɯ�ɿɧɲɢɯ�
ɤɪɚʀɧ��ɜ�ȿɫɬɨɧɿʀ�ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɧɹ�ɨɫɨɛɢ�ɭ�ɜɢɝɥɹɞɿ�
,'�ɤɚɪɬɤɢ�ɽ�ɨɛɨɜ
ɹɡɤɨɜɢɦ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ��Ʉɪɿɦ�
ɬɨɝɨ��ɭ�ɤɚɪɬɤɭ�ɜɛɭɞɨɜɚɧɢɣ�ɱɿɩ�ɿɡ�ɡɚɡɞɚɥɟɝɿɞɶ�
ɧɚɥɚɲɬɨɜɚɧɢɦɢ�ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɬɚ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ��ɹɤɿ�
ɜɤɥɸɱɟɧɿ�ɡɚ�ɡɚɦɨɜɱɭɜɚɧɧɹɦ�ɛɟɡ�ɞɨɞɚɬɤɨɜɨʀ�
ɩɥɚɬɢ�

ɇɚɞɚɧɟ�ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɸ�Ʉɨɦɿɫɿɽɸ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ�
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�'66�ɛɭɥɨ�ɧɚɥɚɲɬɨɜɚɧɟ�ɟɫɬɨɧɫɶɤɨɸ�

ɤɨɦɚɧɞɨɸ�ɡ�ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ�ɦɿɫɰɟɜɢɯ�ɧɨɪɦ��ɹɤɿ�
ɜɢɦɚɝɚɸɬɶ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɿɞɩɢɫɿɜ�ɭ�ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ�ɫɥɭɠɛɚɯ�
ɬɚ�ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�ɩɿɞɩɢɫɿɜ�ɩɿɞ�ɱɚɫ�ɩɿɞɩɢɫɚɧɧɹ��
Ɉɤɪɿɦ�ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�ɦɿɬɤɢ�ɱɚɫɭ�ɬɚ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ�
ɩɪɨ�ɜɿɞɤɥɢɤɚɧɧɹ�ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɭ��ȿɫɬɨɧɿɹ�ɬɚɤɨɠ�
ɩɟɪɟɜɿɪɹɽ�ɱɚɫɨɜɢɣ�ɩɪɨɦɿɠɨɤ�ɦɿɠ�ɤɨɦɩ¶ɸɬɟɪɧɢɦ�
ɱɚɫɨɦ��ɡɚɹɜɥɟɧɢɦ�ɱɚɫɨɦ��ɬɚ�ɦɿɬɤɨɸ�ɱɚɫɭ��əɤɳɨ�
ɪɨɡɪɢɜ�ɩɟɪɟɜɢɳɭɽ�ɩ
ɹɬɧɚɞɰɹɬɢɯɜɢɥɢɧɧɢɣ�ɥɿɦɿɬ��
ɫɢɫɬɟɦɚ�ɩɪɨɩɨɧɭɽ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɭ�ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ�
ɞɨ�ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚ�ɩɨɫɥɭɝ��ɨɫɤɿɥɶɤɢ�ɞɨɤɚɡɢ�
ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�ɛɭɞɭɬɶ�ɜɢɡɧɚɧɿ�ɩɨɲɤɨɞɠɟɧɢɦɢ�ɚɛɨ�
ɜɿɞɫɭɬɧɿɦɢ�

Ɋɿɲɟɧɧɹ�ɞɥɹ�ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɬɚɤɨɠ�ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ�
ɩɨɲɢɪɟɧɿ�ɜ�ɩɪɢɜɚɬɧɨɦɭ�ɫɟɤɬɨɪɿ�ȿɫɬɨɧɿʀ��
ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ��ɭ�ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɿɣ�ɫɩɪɚɜɿ��Ɉɫɧɨɜɧɿ�
ɟɫɬɨɧɫɶɤɿ�ɛɚɧɤɢ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�
ɩɿɞɩɢɫɢ�ɧɚɜɿɬɶ�ɞɥɹ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ɝɪɨɲɨɜɢɯ�
ɩɟɪɟɤɚɡɿɜ�ɬɚ�ɞɡɟɪɤɚɥɶɧɨɝɨ�ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɹ�
ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨɝɨ�ɩɚɩɟɪɨɜɨɝɨ�ɩɪɨɰɟɫɭ��ɤɨɥɢ�
ɩɥɚɬɿɠɧɿ�ɞɨɪɭɱɟɧɧɹ�ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɬɶɫɹ�
ɩɿɞɩɢɫɚɦɢ��Ʉɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɿ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɩɿɞɩɢɫɢ�
ɧɚɞɚɸɬɶ�ɿɫɧɭɸɱɟ�ɪɿɲɟɧɧɹ��ɹɤɟ�ɿɞɟɚɥɶɧɨ�
ɨɯɨɩɥɸɽ�ɜɫɿ�ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ�ɞɨɤɚɡɢ�ɨɫɨɛɢ�ɬɚ�ʀʀ�
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ�ɞɿɣ�ɩɿɞ�ɱɚɫ�ɫɟɚɧɫɭ�ɨɧɥɚɣɧ�
ɛɚɧɤɿɧɝɭ�ɭ�ɮɨɪɦɚɬɿ��ɹɤɢɣ�ɬɚɤɨɠ�ɽ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨ�
ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɢɦ�

Estionian
residents and

businesses

eID
log-in

eID
log-in

Residents of
other EU
countries

eIDAS
Node

Central
signature

valodation
(DSS)

Estonian
public service

provider

Estonian
privat service

provider

Ɇɚɥɸɧɨɤ���±�ɋɯɟɦɚ�ɧɚɞɚɧɧɹ�ɞɨɫɬɭɩɭ�ɞɨ�ɟɫɬɨɧɫɶɤɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ�H,'�ɞɟɪɠɚɜ�ɱɥɟɧɿɜ�ȯɋ
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ɓɟ�ɨɞɧɚ�ɨɫɨɛɥɢɜɿɫɬɶ�ɫɢɫɬɟɦɢ�±�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�
ɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ�ɬɟɥɟɮɨɧɭ�ɜ�ɹɤɨɫɬɿ�ɡɱɢɬɭɜɚɱɚ�
ɤɚɪɬ��ȿɫɬɨɧɫɶɤɢɣ�0RELOH�,'�ɛɚɡɭɽɬɶɫɹ�ɧɚ�
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɿ�ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨʀ�6,0�ɤɚɪɬɤɢ�ɡ�
ɦɿɤɪɨɫɯɟɦɨɸ�H,'��ɹɤɭ�ɦɨɠɧɚ�ɡɚɦɨɜɢɬɢ�ɭ�
ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɿɜ�ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ�ɦɟɪɟɠ��
ȼɿɧ�ɩɪɨɫɬɨ�ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɽ�ɦɨɛɿɥɶɧɢɣ�ɬɟɥɟɮɨɧ�
ɭ�ɡɱɢɬɭɜɚɱ�ɤɚɪɬ��ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ�606�ɤɚɧɚɥ�
ɞɥɹ�ɧɚɞɫɢɥɚɧɧɹ�ɡɚɲɢɮɪɨɜɚɧɢɯ�ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ��
Ɋɿɲɟɧɧɹ�ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɟ�ɹɤ�ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ��ɨɫɤɿɥɶɤɢ�
ɛɭɥɨ�ɡɚɩɭɳɟɧɟ�ɳɟ�ɭ������ɪɨɰɿ��ɞɨ�ɟɩɨɯɢ�
ɫɦɚɪɬɮɨɧɿɜ��ɉɪɨɬɟ�ɰɟ�ɪɨɛɢɬɶ�0RELOH�,'�ɳɟ�
ɛɿɥɶɲ�ɡɚɯɢɳɟɧɢɦ��ɧɚɞɿɣɧɢɦ�ɬɚ�ɞɨɫɬɭɩɧɢɦ�
ɡ�ɭɫɿɯ�ɤɭɬɨɱɤɿɜ�ɫɜɿɬɭ��ɛɟɡ�ɞɨɪɨɝɢɯ�ɜɢɬɪɚɬ�
ɧɚ�ɪɨɭɦɿɧɝ��ȿɫɬɨɧɿɹ�ɮɚɤɬɢɱɧɨ�ɩɨɜɿɞɨɦɢɥɚ�
ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɭ�Ʉɨɦɿɫɿɸ�ɬɚ�ɞɟɪɠɚɜɢ�ɱɥɟɧɢ�ɩɪɨ�
ɫɜɨʀ�ɫɯɟɦɢ�,'��ɳɨ�ɩɨɤɪɢɜɚɸɬɶ�0RELOH�,'�
ɬɚ�ɜɫɿɥɹɤɿ�ɪɿɡɧɨɜɢɞɢ�,'�ɤɚɪɬɤɢ��ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ��
ɞɢɩɥɨɦɚɬɢɱɧɚ�,'�ɤɚɪɬɤɚ�ɬɚ�,'�ɤɚɪɬɤɚ�
ɪɟɡɢɞɟɧɬɚ��

Ɍɨɦɭ�ɧɟ�ɞɢɜɧɨ��ɳɨ�ȿɫɬɨɧɿʀ�ɜɞɚɥɨɫɹ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�
ɧɚɫɬɭɩɧɿ�ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ�ɬɚ�ɩɟɪɟɜɚɝɢ�ɜɿɞ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɡɚɫɨɛɿɜ�H,'�ɬɚ�H6LJQDWXUH�&()��
í��ɋɟɪɜɿɫ�ɫɬɚɜ�ɲɢɪɨɤɨɞɨɫɬɭɩɧɢɦ�±�ɛɥɢɡɶɤɨ�
ɩɨɥɨɜɢɧɢ�ɠɢɬɟɥɿɜ�ȿɫɬɨɧɿʀ��ɭ�ɹɤɢɯ�ɽ�,'�ɤɚɪɬɤɚ��
ɳɨɞɧɹ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ�ʀʀ�ɞɥɹ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɰɟ�ɫɬɜɨɪɸɽ�ɛɥɢɡɶɤɨ�
ɩɿɜɦɿɥɶɣɨɧɚ�ɫɟɫɿɣ�ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɬɚ���������
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɿɞɩɢɫɿɜ�ɳɨɞɧɹ�ɿ�ɪɨɛɢɬɶ�ȿɫɬɨɧɿɸ�
ɝɨɥɨɜɧɢɦ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ�ɩɨɫɥɭɝ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɬɚ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ��

í��ȿɫɬɨɧɫɶɤɿ�ɝɪɨɦɚɞɹɧɢ�ɨɬɪɢɦɚɥɢ�ɞɨɫɬɭɩ�ɞɨ�
ɿɧɨɡɟɦɧɢɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɚ�ɝɪɨɦɚɞɹɧɢ�
ȯɋ�±�ɞɨ�ɟɫɬɨɧɫɶɤɢɯ��ɭ�ɠɨɜɬɧɿ������ɪɨɤɭ�ɛɭɥɨ�
ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ����ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɣ�ɱɟɪɟɡ�ɜɭɡɨɥ�
H,'$6�ɞɨ�ɟɫɬɨɧɫɶɤɢɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɫɥɭɠɛ�ɬɚ�
����ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɱɟɪɟɡ�ɟɫɬɨɧɫɶɤɭ�ɫɥɭɠɛɭ�
ɚɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɞɨ�ɿɧɨɡɟɦɧɢɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɫɥɭɠɛ���Ʉɪɿɦ�ɬɨɝɨ��ɟɫɬɨɧɰɹɦ�ɛɭɥɨ�ɞɭɠɟ�ɥɟɝɤɨ�
ɧɚɜɱɢɬɢɫɹ�ɬɚ�ɩɪɢɣɧɹɬɢ�ɧɨɜɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ��ɨɫɤɿɥɶɤɢ�
ɜɫɿ�ɜɨɧɢ�ɛɚɡɭɜɚɥɢɫɹ�ɧɚ�ɫɯɨɠɢɯ�ɩɪɨɰɟɫɚɯ�

í��Ⱦɨɫɹɝɧɭɬɨ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ�H,'$6�ɩɪɢɛɥɢɡɧɨ�ɡɚ�
ɜɞɜɿɱɿ�ɤɨɪɨɬɲɢɣ�ɬɟɪɦɿɧ��ɧɿɠ�ɹɤɛɢ�ɰɟɣ�ɩɪɨɰɟɫ�
ɩɿɲɨɜ�ɿɧɲɢɦ�ɲɥɹɯɨɦ�

í��Ɋɨɡɲɢɪɟɧɨ�ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿɫɬɶ�ɩɿɞɩɢɫɿɜ�ɞɨ�
ɮɨɪɦɚɬɭ�3')�

í��Ɉɬɪɢɦɚɧɨ�ɞɨɫɬɭɩ�ɞɨ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨʀ�ɫɩɿɥɶɧɨɬɢ�
ɞɥɹ�ɩɨɞɚɥɶɲɨʀ�ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ�ɬɚ�ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ�

í��Ⱦɨɫɹɝɧɭɬɨ�ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ��ɛɟɡɩɟɱɧɢɯ�ɬɚ�ɧɚɞɿɣɧɢɯ�
ɬɪɚɧɫɤɨɪɞɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�

í��Ɉɬɪɢɦɚɧɨ�ɮɿɧɚɧɫɨɜɭ�ɞɨɩɨɦɨɝɭ��ɹɤɚ�
ɭɦɨɠɥɢɜɢɥɚ�ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ�ɩɨɜɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɨɝɨ�
ɪɿɲɟɧɧɹ�ɧɚ�ɛɚɡɿ�&()�%XLOGLQJ�%ORFNV��H,'�ɜɿɞ�
&()��

í��ȿɫɬɨɧɫɶɤɿ�ɪɟɡɢɞɟɧɬɢ�ɬɚ�ɪɟɡɢɞɟɧɬɢ�ɿɧɲɢɯ�
ɤɪɚʀɧ�ɱɥɟɧɿɜ�ȯɋ�ɬɟɩɟɪ�ɦɨɠɭɬɶ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ�
ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ�ȿɫɬɨɧɿʀ��ɍ�ɩɪɢɜɚɬɧɨɦɭ�ɫɟɤɬɨɪɿ�
ɟɫɬɨɧɫɶɤɢɦ�ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚɦ�ɩɨɫɥɭɝ�ɩɪɨɫɬɿɲɟ�
ɡɧɚɯɨɞɢɬɢ�ɧɨɜɢɯ�ɤɥɿɽɧɬɿɜ�ɡɚ�ɦɟɠɚɦɢ�ɫɜɨɽʀ�
ɤɪɚʀɧɢ13�

13  Estonia opened up its service portals with CEF – https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/2019/11/08/Esto-
nia+opened+up+its+service+portals+with+CEF+-+expanding+3%2C500+services+across+Europe
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ȼɪɚɯɨɜɭɸɱɢ�ɞɨɫɜɿɞ�ȿɫɬɨɧɿʀ�ɬɚ�ɬɿ�ɚɫɩɟɤɬɢ��
ɳɨ�ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ�ɜɩɥɢɧɭɥɢ�ɧɚ�ʀʀ�ɭɫɩɿɯɢ�ɧɚ�
ɲɥɹɯɭ�ɞɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɽɜɪɨɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ��
ɨɤɪɟɦɨ�ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɽɦɨ�ɫɬɚɧ�����ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ�
ɩɪɚɜɨɜɨʀ�ɛɚɡɢ������ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�
�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɢɯ�ɡɚɫɨɛɿɜ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɬɚ�ɿɫɧɭɸɱɢɯ�ɫɟɪɜɿɫɿɜ�ɧɚɞɚɧɧɹ�
ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɬɚ�����ɫɮɟɪɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�
ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�ɿ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�

ɓɨɞɨ�ɩɟɪɲɨɝɨ�ɡ�ɰɢɯ�ɬɪɶɨɯ�ɚɫɩɟɤɬɿɜ�ɜ�ɧɚɲɿɣ�
ɤɪɚʀɧɿ�ɦɨɠɧɚ�ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɬɢ�ɞɨɫɢɬɶ�ɡɧɚɱɧɿ�ɭɫɩɿɯɢ��ɍ�
ɫɜɨɽɦɭ�ɚɤɚɭɧɬɿ�ɭ�)DFHERRN�Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɨ�ɰɢɮɪɨɜɨʀ�
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ�ɍɤɪɚʀɧɢ�ɧɚɜɿɬɶ�ɨɩɪɢɥɸɞɧɢɥɨ�ɞɟɹɤɿ�
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ�ɫɜɨɽʀ�ɡɭɫɬɪɿɱɿ����ɥɸɬɨɝɨ������ɪɨɤɭ�ɡ�
ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɚɦɢ�Ⱦɟɪɠɫɩɟɰɡɜ¶ɹɡɤɭ�ɬɚ�ɞɟɥɟɝɚɰɿɽɸ�
(8�'LJLWDO�±�ɩɪɨɟɤɬɨɦ�ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨʀ�ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ�
ɞɨɩɨɦɨɝɢ�ȯɋ��ɳɨ�ɧɚɞɚɽ�ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ�ɜ�ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ�
ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɝɨ�ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ�ɞɨ�ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ�ȯɋ��
Ƚɨɥɨɜɧɢɣ�ɿɧɫɚɣɞ�ɡɭɫɬɪɿɱɿ��©ȿɤɫɩɟɪɬɢ�(8�'LJLWDO�
ɩɪɨɜɟɥɢ�ɩɨɩɟɪɟɞɧɸ�ɨɰɿɧɤɭ�ɧɚɲɨɝɨ�ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ�
ɬɚ�ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ�ɜɢɦɨɝ�ɿ�ɞɿɣɲɥɢ�ɜɢɫɧɨɜɤɭ��ɳɨ�ɍɤɪɚʀɧɚ�
ɦɚɽ�ɨɞɢɧ�ɡ�ɧɚɣɜɢɳɢɯ�ɪɿɜɧɿɜ�ɿɦɩɥɟɦɟɧɬɚɰɿʀ�
ɜɢɦɨɝ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɝɨ�ɡɚɤɨɧɭ�ɩɪɨ�ɜɡɚɽɦɨɜɢɡɧɚɧɧɹ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�H,'$6ª14��Ɉɬɠɟ��
ɧɚ�ɫɶɨɝɨɞɧɿ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɫɬɜɨɪɟɧɚ�ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚ�ɛɚɡɚ�ɡ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ȿɐɉ�ɩɪɢ�ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɿ�ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ�ɬɚ�
ɮɿɡɢɱɧɢɯ�ɨɫɿɛ�ɡ�ɨɪɝɚɧɚɦɢ�ɜɥɚɞɢ�
í��ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɢɣ�ɭ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ�ɞɨ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�ʋ�����
ɬɚ�ɧɚɛɭɜ�ɱɢɧɧɨɫɬɿ�ɭ�ɥɢɫɬɨɩɚɞɿ������ɪɨɤɭ�Ɂɚɤɨɧ�
ɍɤɪɚʀɧɢ�©ɉɪɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢª15��ɹɤɢɣ�
ɪɟɝɭɥɸɽ�ɩɪɚɜɨɜɿ�ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ��ɳɨ�ɜɢɧɢɤɚɸɬɶ�ɦɿɠ�
ɸɪɢɞɢɱɧɢɦɢ��ɮɿɡɢɱɧɢɦɢ�ɨɫɨɛɚɦɢ��ɫɭɛ
ɽɤɬɚɦɢ�
ɜɥɚɞɧɢɯ�ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɶ�ɭ�ɩɪɨɰɟɫɿ�ɧɚɞɚɧɧɹ��
ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�

í��ɩɪɢɣɧɹɬɨ�ɩɨɫɬɚɧɨɜɭ�ɤɚɛɿɧɟɬɭ�ɦɿɧɿɫɬɪɿɜ�
ɍɤɪɚʀɧɢ�ʋ�����ɜɿɞ���ɥɢɫɬɨɩɚɞɚ������ɪ��©ɉɪɨ�
ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ�ɜɢɦɨɝ�ɭ�ɫɮɟɪɿ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɬɚ�ɉɨɪɹɞɤɭ�ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�
ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɜɢɦɨɝ�ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ�ɭ�ɫɮɟɪɿ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝª16��ɳɨ�ɡɪɨɛɢɥɚ�
ɨɛɨɜµɹɡɤɨɜɢɦɢ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɿ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ�ɡ�
ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�

í��ɦɟɬɨɞɨɦ�ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ�ɝɚɪɦɨɧɿɡɨɜɚɧɨ�
����ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ�ȯɋ�ɡ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�

ɓɨɞɨ�ɨɰɿɧɤɢ�ɫɬɚɧɭ�ɍɤɪɚʀɧɢ�ɜ�ɚɫɩɟɤɬɿ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɡɚɫɨɛɿɜ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�
ɬɚ�ɫɟɪɜɿɫɿɜ�ɧɚɞɚɧɧɹ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�
ɦɨɠɧɚ�ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ��ɳɨ�ɬɟɯɧɿɱɧɭ�ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ȿɐɉ�ɞɥɹ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�
ɬɟɠ�ɜɠɟ�ɡɚɤɥɚɞɟɧɨ��ɉɪɨɬɟ�ɧɚɪɚɡɿ�ȿɐɉ�ɦɚɫɨɜɨ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ�ɥɢɲɟ�ɩɪɢ�ɡɜɟɪɧɟɧɧɿ�ɜ�ɨɞɢɧ�
ɽɞɢɧɢɣ�ɨɪɝɚɧ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɜɥɚɞɢ�±�ɞɟɪɠɚɜɧɭ�
ɮɿɫɤɚɥɶɧɭ�ɫɥɭɠɛɭ��Ɂɚ�ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ�ɈȻɋȯ�
ɬɚ�Ⱥɝɟɧɬɫɬɜɚ�ɡ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�
ɫɬɜɨɪɟɧɿ�ɬɚ�ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ�ɫɟɪɜɿɫɢ�ɧɚɞɚɧɧɹ�
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɜ�ɹɤɢɯ�ɭ�ɰɿɥɹɯ�
ɜɟɪɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ�ɰɢɮɪɨɜɢɣ�ɩɿɞɩɢɫ��
ɉɨɜɧɢɣ�ɩɟɪɟɥɿɤ�ɞɿɸɱɢɯ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɫɢɫɬɟɦ��ɳɨ�
ɞɨɩɭɫɤɚɽ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ȿɐɉ��ɦɨɠɧɚ�ɡɧɚɣɬɢ�ɧɚ�
ɫɚɣɬɿ�ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ�ɞɨɜɿɞɤɨɜɨɝɨ�ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɭ�
Ⱦɉɋ���

ɍ�ɞɟɹɤɢɯ�ɪɟɝɿɨɧɚɯ��Ɉɞɟɫɚ��ȼɿɧɧɢɰɹ��ɩɪɢ�
ɡɜɟɪɧɟɧɧɿ�ɝɪɨɦɚɞɹɧ�ɞɨ�ɦɿɫɰɟɜɢɯ�ɨɪɝɚɧɿɜ�ɜɥɚɞɢ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ�H�PDLO��ɜɟɛ�ɮɨɪɦɚ��ɧɨɦɟɪ�
ɬɟɥɟɮɨɧɭ��ɥɨɝɿɧ�ɩɚɪɨɥɶ��ɫɨɰɿɚɥɶɧɿ�ɦɟɪɟɠɿ�
ɬɨɳɨ��Ɍɨɛɬɨ�ɜɟɪɢɮɿɤɚɰɿɹ�ɭ�ɰɶɨɦɭ�ɜɢɩɚɞɤɭ�ɧɟ�
ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ�

���Ɉɰɿɧɤɚ�ɪɿɜɧɹ�ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿʀ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�

14  Міністерство цифрової трансформації України - https://www.facebook.com/eGovernanceUkraine/photos
/a.740436362676302/2798632726856645/?type=3&eid=ARA1ghg5jjIXrYEseqTmv4w4eHRQ4BRGGp3D5bsfDADbmvnqix-
JY6UzUpPQDGhYHan8lJWOHkqOWJua&__tn__=EEHH-R

15  Закон України «Про електронні довірчі послуги» – https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
16  «Про затвердження вимог у сфері електронних довірчих послуг та Порядку перевірки дотримання вимог 

законодавства у сфері електронних довірчих послуг» – https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/992-2018-%D0%BF?Kclid=I-
wAR0ionHGuRIWGNJNY14osHWsFIZz0KJRJgH8DZdaTLzsPNI_aotaip6CdYs

17  Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг Інформаційно-довідковий департамент ДПС – https://acskidd.
gov.ua/partnership
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Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ�ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ�ȿɐɉ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɽ�
í��ɩɪɨɛɥɟɦɢ�ɫɭɦɿɫɧɨɫɬɿ��ɹɤɿ�ɧɚɞɚɸɬɶ�
©ɧɟɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ�ɩɟɪɟɜɚɝɢª�ɩɟɜɧɢɦ�ɤɨɦɩɚɧɿɹ�
ɭ�ɩɟɜɧɢɯ�ɨɪɝɚɧɚɯ�ɜɥɚɞɢ��ɉɪɨɛɥɟɦɢ�
ɫɭɦɿɧɨɫɬɿ�ɩɨɜ
ɹɡɚɧɿ�ɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ�
ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ�ɤɪɢɩɬɨɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ��ɧɟ�
ɜɢɡɧɚɧɢɯ�ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɦ�ɫɩɿɜɬɨɜɚɪɢɫɬɜɨɦ���
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ�ɧɟɫɭɦɿɫɧɢɯ�ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ�
ɡɚɫɨɛɿɜ�ȿɐɉ��ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ�ɱɿɬɤɢɯ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ�
ɬɚ�ɬɟɫɬɨɜɨɝɨ�ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ�ɞɥɹ�ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ�
ɧɨɜɢɯ�ɪɨɡɪɨɛɨɤ�ɜ�ɿɫɧɭɸɱɿ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ�
ɫɢɫɬɟɦɢ�

í��ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ�ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɨʀ�ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�
ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ��ɳɨ�ɝɚɥɶɦɭɽ�
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿɸ�ɬɚ�ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ�ɭ�ɰɿɣ�ɫɮɟɪɿ�

í��ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ�ɚɜɬɨɪɫɶɤɢɯ�ɩɪɚɜ�ɞɟɪɠɚɜɢ�ɧɚ�
ȿɐɉ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ��ɳɨ�ɭ�ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿɣ�
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɿ�ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ�ɞɨ�ɛɿɥɶɲɢɯ�ɜɢɬɪɚɬ�
ɧɚ�ɡɚɤɭɩɿɜɥɸ�ɥɿɰɟɧɡɿɣ�ɧɚ�ɉɁ�ɬɚ�ɨɛɭɦɨɜɥɸɽ�
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ�ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɢɯ�ɪɿɲɟɧɶ�
ɩɟɜɧɢɯ�ɤɨɦɩɚɧɿɣ�ɭ�ɩɟɜɧɢɯ�ɨɪɝɚɧɚɯ�ɜɥɚɞɢ18�

Ɉɫɤɿɥɶɤɢ�ɧɟ�ɬɚɤ�ɛɚɝɚɬɨ�ɭɤɪɚʀɧɰɿɜ�ɦɚɸɬɶ�
ȿɐɉ��ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɞɨɫɿ�ɡɚɥɢɲɚɽɬɶɫɹ�ɩɪɨɛɥɟɦɨɸ�
ɞɨɫɬɭɩɧɿɫɬɶ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɉɨɤɪɚɳɢɬɢ�
ɫɢɬɭɚɰɿɸ�ɦɿɝ�ɛɢ�,'�ɩɚɫɩɨɪɬ��ɡɚɪɚɡ�ɰɢɮɪɨɜɢɣ�
ɩɿɞɩɢɫ�ɡɚɩɢɫɭɽɬɶɫɹ�ɧɚ�ɩɚɫɩɨɪɬ�ɧɨɜɨɝɨ�ɡɪɚɡɤɚ���
ɩɪɨɬɟ�ɡɚ�ɞɚɧɢɦɢ�Ⱦɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɦɿɝɪɚɰɿɣɧɨʀ�
ɫɥɭɠɛɢ�ɍɤɪɚʀɧɢ�ɡ������ɩɨ������ɪɿɤ�ɜɤɥɸɱɧɨ��
ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɟ�ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɧɹ�ɨɫɨɛɢ�ɜɢɞɚɧɨ�ɥɢɲɟ�
����ɦɥɧ��ɭɤɪɚʀɧɰɿɜ����ɳɨ�ɫɤɥɚɞɚɽ�ɩɪɢɛɥɢɡɧɨ�����
ɜɿɞ�ɜɫɶɨɝɨ�ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ�ɤɪɚʀɧɢ��ɭ�ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ�ɡ�
����ɜ�ȿɫɬɨɧɿʀ��

ɓɟ�ɨɞɧɿɽɸ�ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�ɭɧɿɤɚɥɶɧɢɣ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɬɨɪ�ɽ�ɡɚɩɭɫɤ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�
0RELOH�,'�±�ɫɟɪɜɿɫɭ��ɹɤɢɣ�ɞɨɡɜɨɥɹɽ�ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ�ɬɟɥɟɮɨɧɭ�ɩɪɨɜɟɫɬɢ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ�ɨɫɨɛɢ�ɞɥɹ�ɞɨɫɬɭɩɭ�ɞɨ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɬɚ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ�ɰɢɮɪɨɜɢɣ�ɩɿɞɩɢɫ�ɜ�ɫɢɫɬɟɦɚɯ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ��Ⱦɥɹ�ɪɨɛɨɬɢ�
ɫɟɪɜɿɫɭ�ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ�ɡɜɢɱɚɣɧɢɣ�ɦɨɛɿɥɶɧɢɣ�
ɬɟɥɟɮɨɧ�ɿ�ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɚ�ɡɚɯɢɳɟɧɚ�6,0�ɤɚɪɬɚ��
ɹɤɚ�ɬɚɤɨɠ�ɦɚɽ�ɮɭɧɤɰɿɸ�ɩɿɞɜɢɳɟɧɨɝɨ�ɡɚɯɢɫɬɭ�
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ�

ɍ������ɪ��ɦɨɛɿɥɶɧɢɣ�ɨɩɟɪɚɬɨɪ�.\LYVWDU��ɉɪȺɌ�
©Ʉɢʀɜɫɬɚɪª��ɚɧɨɧɫɭɜɚɜ�ɡɚɩɭɫɤ�ɭ�ɞɨɫɥɿɞɧɭ�
ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɸ�ɫɟɪɜɿɫɭ�0RELOH�,'��ɹɤɢɣ�
ɞɨɡɜɨɥɹɽ�ɩɪɨɣɬɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ�
ɨɫɨɛɢ�ɞɥɹ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��
0RELOH�,'�ɜɿɞ�.\LYVWDU�ɩɪɨɩɨɧɭɽ�ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ�
�ɩɨɤɢ�ɳɨ�ɜɢɤɥɸɱɧɨ�ɤɨɧɬɪɚɤɬɧɢɦ�ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ��
ɩɪɨɯɨɞɢɬɢ�ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɨɫɨɛɢ�ɞɥɹ�
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ�ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ�ɨɤɪɟɦɢɯ�ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ�
ɪɟɽɫɬɪɿɜ��ȱɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ�ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ�ɲɥɹɯɨɦ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ�ɬɟɥɟɮɨɧɭ�ɬɚ�6,0�
ɤɚɪɬɤɢ�ɡɿ�ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɦ�ɱɢɩɨɦ�

Ɂ������ɪ��ɞɚɧɚ�ɩɨɫɥɭɝɚ�.\LYVWDU�ɩɪɚɰɸɽ�ɭ�
ɩɨɜɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɨɦɭ�ɪɟɠɢɦɿ�ɬɚ�ɩɨɞɚɽɬɶɫɹ�
ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ�ɹɤ�©ɰɢɮɪɨɜɢɣ�ɩɿɞɩɢɫ�ɭ�ɜɚɲɨɦɭ�
ɦɨɛɿɥɶɧɨɦɭª��ɹɤɢɣ�ɩɿɞɯɨɞɢɬɶ�ɞɥɹ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�
ɜ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ�ɤɨɦɟɪɰɿʀ��ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ�ɭɫɬɚɧɨɜɚɯ��
ɨɯɨɪɨɧɿ�ɡɞɨɪɨɜ¶ɹ�ɬɚ�ɿɧɲɢɯ�ɫɮɟɪɚɯ�ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ�

Ⱦɥɹ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ�ɧɟɸ�ɚɛɨɧɟɧɬ�ɭɤɥɚɞɚɽ�
ɞɨɝɨɜɿɪ�ɩɪɨ�ɧɚɞɚɧɧɹ�ɩɨɫɥɭɝ�0RELOH�,'��ɡɚ�ɹɤɢɦ�
ɨɩɟɪɚɬɨɪ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ�ɝɟɧɟɪɚɰɿɸ�ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ�ɬɚ�
ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�ɤɥɸɱɿɜ��ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�
ɤɥɸɱɚ�ɧɚ�6,0�ɤɚɪɬɿ�ɬɚ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɫɜɨɽʀ�
ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨʀ�ɦɟɪɟɠɿ�ɞɥɹ�ɩɟɪɟɞɚɱɿ�ɞɚɧɢɯ�
ɧɚ�ɭɦɨɜɚɯ�ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɧɹ�ɞɨ�ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɝɨ�ɩɚɤɟɬɭ�
©606�0RELOH�,'ª�

Ⱦɥɹ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ�ɞɚɧɨɸ�ɩɨɫɥɭɝɨɸ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ�
ɜɢɦɚɝɚɽɬɶɫɹ�ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ�ɧɚɫɬɭɩɧɢɯ�ɭɦɨɜ�
í��ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ�ɤɨɧɬɪɚɤɬɭ�ɡ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ�ɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ�
ɡɜ
ɹɡɤɭ�

í��ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�6,0�ɤɚɪɬɤɢ��ɹɤɚ�ɩɿɞɬɪɢɦɭɽ�0RELOH�
,'�

í��ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ�ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ�ɤɥɸɱɚ�
ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�ɲɥɹɯɨɦ�ɩɨɞɚɧɧɹ�
ɜɢɡɧɚɱɟɧɨɝɨ�ɩɚɤɟɬɭ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ�

í��ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɧɹ�ɬɚ�ɚɤɬɢɜɚɰɿɹ�0RELOH�,'�
í��ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ�ɩɚɤɟɬɭ�©606�0RELOH�,'ª�

ɇɚɩɪɢɤɿɧɰɿ�ɥɢɫɬɨɩɚɞɚ������ɪɨɤɭ�ɚɧɚɥɨɝɿɱɧɭ�
ɩɨɫɥɭɝɭ�ɡɚɩɪɨɜɚɞɢɜ�ɣ�ɨɩɟɪɚɬɨɪ�9RGDIRQH�
ɍɤɪɚʀɧɚ��ɉɪȺɌ�©ȼɎ�ɍɤɪɚʀɧɚª���Ɂɚ�ɫɯɨɠɢɦ�
ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ�©ɽɞɢɧɨɝɨ�ɜɿɤɧɚª�ɞɥɹ�ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɧɹ�
ɩɨɫɥɭɝɢ�ɚɛɨɧɟɧɬɭ�ɩɪɨɩɨɧɭɽɬɶɫɹ�ɩɪɨɣɬɢ�

18  Публічні ІТ-ініціативи в Україні. Електронна ідентифікація/автентифікація – http://e-gov.com.ua/e-identi%cation.html
19  Украинцы активно оформляют ID-карточки: сколько получили за четыре года – https://ubr.ua/ukraine-and-world/soci-

ety/ukraintsy-aktivno-oformljajut-id-kartochki-skolko-poluchili-za-4-hoda-3890102
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ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɬɚ�ɝɟɧɟɪɚɰɿʀ�ɤɥɸɱɿɜ��
ɨɫɨɛɢɫɬɨ�ɜɿɞɜɿɞɚɜɲɢ�ɨɞɢɧ�ɿɡ�ɰɟɧɬɪɿɜ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ��
ɇɚ�ɜɿɞɦɿɧɭ�ɜɿɞ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ�.\LYVWDU��9RGDIRQH�
ɍɤɪɚʀɧɚ�ɩɪɨɩɨɧɭɽ�ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɧɹ�0RELOH�
,'�ɧɟ�ɬɿɥɶɤɢ�ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ�ɤɨɧɬɪɚɤɬɭ��ɚɥɟ�ɣ�
ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ�ɩɟɪɟɞɩɥɚɱɟɧɨɝɨ�ɡɜ¶ɹɡɤɭ��Ʉɪɿɦ�ɬɨɝɨ��
ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɧɹ�ɜɢɦɚɝɚɽ�ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɨʀ�ɨɩɥɚɬɢ�ɧɨɜɨʀ�
6,0�ɤɚɪɬɤɢ��ɹɤɚ�ɩɿɞɬɪɢɦɭɽ�0RELOH�,'��ɨɩɥɚɬɢ�
ɡɚ�ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɧɹ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɬɚ�ɡɚ�ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ�
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ�ɤɥɸɱɚ��ɚ�ɬɚɤɨɠ�ɳɨɦɿɫɹɱɧɨʀ�
ɚɛɨɧɟɧɬɧɨʀ�ɩɥɚɬɢ���

Ɉɫɬɚɧɧɿɦ�ɭ������ɪɨɰɿ�ɡɚɩɭɫɬɢɜ�ɜɤɚɡɚɧɢɣ�ɫɟɪɜɿɫ�
0RELOH�,'�ɳɟ�ɨɞɢɧ�ɡ�ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɯ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɿɜ�
ɍɤɪɚʀɧɢ�±�/LIHFHOO��ɌɈȼ�©Ʌɚɣɮɫɟɥɥª�21�

Ɂ�ɿɧɲɨɝɨ�ɛɨɤɭ��ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ�ɪɟɫɭɪɫɢ��ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɹɤɢɯ�ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ�ɿɧɲɿ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�
ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ��ɇɚ�ɫɶɨɝɨɞɧɿ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɜɠɟ�
ɩɪɚɰɸɽ�ɫɢɫɬɟɦɚ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ�ɨɪɝɚɧɿɜ�
ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ�ɜɥɚɞɢ��ɋȿȼ�Ɉȼȼ����ɹɤɚ�ɞɟ�ɮɚɤɬɨ�
ɡɚɦɿɧɢɥɚ�ɩɨɫɥɭɝɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɪɟɽɫɬɪɨɜɚɧɨʀ�
ɞɨɫɬɚɜɤɢ��ɨɩɢɫɚɧɭ�ɜ�Ɂɚɤɨɧɿ�ɍɤɪɚʀɧɢ�©ɉɪɨ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢª��ɚɧɚɥɨɝ�H'HOLYHU\���
Ɍɨɛɬɨ�ɜɨɧɚ�ɜɢɤɨɧɭɽ�ɮɭɧɤɰɿɸ�ɸɪɢɞɢɱɧɨ�
ɡɧɚɱɭɳɨɝɨ�ɨɛɦɿɧɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦɢ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ��
ɚɥɟ�ɥɢɲɟ�ɦɿɠ�ɸɪɢɞɢɱɧɢɦɢ�ɨɫɨɛɚɦɢ��ɛɨ�ɮɿɡɢɱɧɿ�
ɨɫɨɛɢ�ɧɟ�ɦɚɸɬɶ�ɞɨɫɬɭɩɭ�ɞɨ�ɰɶɨɝɨ�ɫɟɪɜɿɫɭ��
Ɍɚɤɨɠ�ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ�ɞɨɫɜɿɞ�ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ�ɛɿɡɧɟɫ�
ɪɟɽɫɬɪɿɜ�ɤɪɚʀɧ�ɱɥɟɧɿɜ�ȯɋ��ɍɤɪɚʀɧɚ�ɧɟ�ɦɨɠɟ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ɋȿȼ�Ɉȼȼ22�ɞɥɹ�ɧɚɞɫɢɥɚɧɧɹ�
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ�ɩɪɨ�ɛɿɡɧɟɫ�ɭ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɿ�ɨɪɝɚɧɢ��
ɨɫɤɿɥɶɤɢ�ɡɝɿɞɧɨ�ɡ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ��ȯɋ��ʋ�����������
ɽɞɢɧɢɣ�ɦɟɯɚɧɿɡɦ�ɸɪɢɞɢɱɧɨɝɨ�ɜɢɡɧɚɧɧɹ�ɩɨɫɥɭɝ�
ɪɟɽɫɬɪɨɜɚɧɨʀ�ɞɨɫɬɚɜɤɢ��ɸɪɢɞɢɱɧɨ�ɡɧɚɱɭɳɨɝɨ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɨɛɦɿɧɭ��±�ɰɟ�H'HOLYHU\�

Ⱦɥɹ�ɩɿɞɩɢɫɚɧɧɹ�ɬɚ�ɜɚɥɿɞɚɰɿʀ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ�ɧɚ�ɫɚɣɬɿ�ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ�

ɡɚɫɜɿɞɱɭɜɚɥɶɧɨɝɨ�ɨɪɝɚɧɭ��ɐɁɈ�23�ɞɨɫɬɭɩɧɢɣ�
ɫɟɪɜɿɫ�ɜɚɥɿɞɚɰɿʀ�ɬɚ�ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�ɟȾɨɤ24��ɩɪɨɬɟ�ɜɿɧ�
ɞɨɡɜɨɥɹɽ�ɧɚɤɥɚɫɬɢ�ɧɚ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�ɞɨɤɭɦɟɧɬ�
ɥɢɲɟ�ɨɞɢɧ�ɩɿɞɩɢɫ�ɚɛɨ�ɨɞɧɭ�ɩɟɱɚɬɤɭ�ɬɚ�ɧɟ�ɧɚɞɚɽ�
ɡɜɿɬɭ�ɩɪɨ�ɜɚɥɿɞɚɰɿɸ�ȿɐɉ�ɭ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ�ɞɨ�
ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ��

ȼɫɟ�ɰɟ�ɡɧɚɱɧɨ�ɨɛɦɟɠɭɽ�ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ�ɛɭɞɶ�
ɤɨɝɨ��ɝɪɨɦɚɞɹɧɢɧɚ��ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɚ�ɛɿɡɧɟɫɭ�ɱɢ�
ɨɪɝɚɧɿɜ�ɩɭɛɥɿɱɧɨʀ�ɜɥɚɞɢ��ɨɛɦɿɧɸɜɚɬɢɫɹ�ɛɭɞɶ�
ɹɤɢɦɢ�ɸɪɢɞɢɱɧɨ�ɡɧɚɱɭɳɢɦɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦɢ�
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ�ɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ�ɸɪɢɞɢɱɧɨ�
ɡɧɚɱɭɳɨʀ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɩɨɲɬɢ��ɬɚɤɢɦ�ɱɢɧɨɦ�
ɡɜɨɞɹɱɢ�ɧɚɧɿɜɟɰɶ�ɡɚɤɥɚɞɟɧɿ�ɜ�ɡɚɤɨɧɿ�©ɉɪɨ�
ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢª�ɽɜɪɨɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɿ�ɦɟɯɚɧɿɡɦɢ�

ɇɚɪɟɲɬɿ��ɞɥɹ�ɚɧɚɥɿɡɭ�ɨɫɬɚɧɧɶɨɝɨ�ɬɪɟɬɶɨɝɨ�
ɚɫɩɟɤɬɭ��ɫɬɚɧɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�
ɬɚ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ��ɞɨɰɿɥɶɧɨ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɬɢ�ɞɚɧɿ�ɬɚɤ�ɡɜɚɧɨɝɨ�ɿɧɞɟɤɫɭ�
ɪɨɡɜɢɬɤɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�(*',25�
±�ɡɚɩɨɱɚɬɤɨɜɚɧɨɝɨ�ɳɟ�ɭ������ɪɨɰɿ�Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɽɸ�
ɨɛ¶ɽɞɧɚɧɢɯ�ɧɚɰɿɣ��ɈɈɇ��ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ��ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɹɤɨɝɨ�ɜɨɧɚ�ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ�ɜɿɞɫɬɟɠɭɽ�
ɪɨɡɜɢɬɨɤ�ɭ�ɫɮɟɪɿ�ɟɍɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�ɫɟɪɟɞ�ɜɫɿɯ�
ɫɜɨʀɯ�����ɞɟɪɠɚɜ�ɱɥɟɧɿɜ��ɐɟɣ�ɪɟɣɬɢɧɝ�ɧɚɞɚɽ�
ɿɧɞɢɤɚɬɢɜɧɭ�ɨɰɿɧɤɭ�ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ�ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ�
ɭɪɹɞɿɜ�ɭ�ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ�ɨɞɢɧ�ɡ�ɨɞɧɢɦ��ɬɨɛɬɨ�ɧɟ�ɜ�
ɚɛɫɨɥɸɬɧɢɯ��ɚ�ɭ�ɜɿɞɧɨɫɧɢɯ�ɡɧɚɱɟɧɧɹɯ��Ʉɨɠɧɿ�
ɞɜɚ�ɪɨɤɢ�ɜ�ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɿ�ɨɰɿɧɸɸɬɶɫɹ�ɬɟɯɧɿɱɧɿ�
ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ�ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ�ɜɟɛ�ɫɚɣɬɿɜ��ɚ�ɬɚɤɨɠ�
ɩɨɥɿɬɢɤɢ�ɬɚ�ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ��
ɳɨ�ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ�ɩɪɢ�ɧɚɞɚɧɧɿ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ�ɜ�ɰɿɥɨɦɭ�ɜ�ɤɨɠɧɿɣ�ɤɪɚʀɧɿ�ɬɚ�ɜ�ɨɤɪɟɦɢɯ�
ɫɟɤɬɨɪɚɯ�ʀʀ�ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ��Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢ�ɩɨɞɚɸɬɶɫɹ�
ɭ�ɜɢɝɥɹɞɿ�ɬɚɛɥɢɰɶ�ɬɚ�ɧɚɛɨɪɭ�ɡɧɚɱɟɧɶ�ɿɧɞɟɤɫɿɜ��
ɧɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɢɯ�ɡɚ�ɲɤɚɥɨɸ�ɜɿɞ���ɞɨ����ɱɢɦ�
ɛɥɢɠɱɟ�ɡɧɚɱɟɧɧɹ�ɞɨ����ɬɢɦ�ɜɢɳɢɣ�ɪɿɜɟɧɶ�
ɪɨɡɜɢɬɤɭ��

20  Мобільні сервіси електронної ідентифікації – https://www.apteka.ua/article/484559
21 https://m.lifecell.ua/uk/mobileid/
22  Система електронної взаємодії органів виконавчої влади (СЕВ ОВВ) – http://dir.gov.ua/sistema-elektronnoyi-vzayemodi-

yi-organ/?Kclid=IwAR2MlOWBcO4Hka6LqiZYTsgyoazwImN_%8Q9YAEs1rUjCr7WQ37m6fYp00
23  Центральний засвідчувальний орган надає кваліфіковану електронну довірчу послугу формування, перевірки та 

підтвердження чинності кваліфікованого сертифіката електронного підпису чи печатки кваліфікованим надавачам 
електронних довірчих послуг з використанням самопідписаного сертифіката відкритого ключа центрального 
засвідчувального органу [ст. 29 Закону України «Про електронні довірчі послуги» - https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/2155-19#n3]

24  Центральний засвідчувальний орган. Онлайн сервіс створення кваліфікованого електронного підпису або печатки – 
https://czo.gov.ua/sign

25 https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
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2016 2018

High EGDI, 65,
34%

High EGDI, 71,
37%

Low EGDI, 32,
16%

Low EGDI, 16,
8%

Very High EGDI, 29,
15%

Very High EGDI, 40,
21%

Middle EGDI, 67,
35%

Middle EGDI, 66,
34%

Ɇɚɬɟɦɚɬɢɱɧɨ��ɿɧɞɟɤɫ�ɪɨɡɜɢɬɤɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�
ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�(*',26��(�*RYHUQPHQW�'HYHORSPHQW�
,QGH[��±�ɰɟ�ɫɟɪɟɞɧɶɨɡɜɚɠɟɧɚ�ɧɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɚ�
ɨɰɿɧɤɚ�ɬɚɤɢɯ�ɬɪɶɨɯ�ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɯ�ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�
±��ɨɛɫɹɝɭ�ɬɚ�ɹɤɨɫɬɿ�ɨɧɥɚɣɧ�ɩɨɫɥɭɝ�26,��2QOLQH�
6HUYLFH�,QGH[���

±��ɿɧɞɟɤɫɭ�ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨʀ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�
7,,��7HOHFRPPXQLFDWLRQ�,QIUDVWUXFWXUH�,QGH[���

±��ɜɥɚɫɬɢɜɨɝɨ�ɤɨɠɧɿɣ�ɤɪɚʀɧɿ�ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ�ɤɚɩɿɬɚɥɭ��
ɜɢɪɚɠɟɧɨɝɨ�ɭ�ɜɢɝɥɹɞɿ�ɿɧɞɟɤɫɭ�ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ�
ɤɚɩɿɬɚɥɭ�+&,��+XPDQ�&DSLWDO�,QGH[���

ɇɚ�ɦɚɥ����ɧɚɜɟɞɟɧɨ�ɤɪɭɝɨɜɿ�ɞɿɚɝɪɚɦɢ�ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ�
ɤɪɚʀɧ�ɩɨ�ɬɚɤɢɦ�ɱɨɬɢɪɶɨɦ�ɝɪɭɩɚɦ�ɡɚ�ɪɨɡɦɿɪɨɦ�
ɿɧɞɟɤɫɭ�(*',�ɭ������ɪɨɰɿ�ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ�ɡ������
ɪɨɤɨɦ�
í��9HU\�KLJK��9+��±�ɿɧɞɟɤɫ�(*',�ɭ�ɞɿɚɩɚɡɨɧɿ�ɜɿɞ���
ɞɨ������

í��+LJK��+��±�ɿɧɞɟɤɫ�(*',�ɭ�ɞɿɚɩɚɡɨɧɿ�ɜɿɞ������ɞɨ�
����

í��0LGGOH��0��±�ɿɧɞɟɤɫ�(*',�ɭ�ɞɿɚɩɚɡɨɧɿ�ɜɿɞ�����
ɞɨ�������

í��/RZ��/��±�ɿɧɞɟɤɫ�(*',�ɭ�ɞɿɚɩɚɡɨɧɿ�ɦɟɧɲɟ������
�
ɉɪɨɬɹɝɨɦ�ɨɫɬɚɧɧɿɯ����ɪɨɤɿɜ�ɡ�ɦɨɦɟɧɬɭ�
ɩɟɪɲɨʀ�ɫɩɪɨɛɢ�ɈɈɇ�ɜ������ɪɨɰɿ�ɨɰɿɧɢɬɢ�ɫɬɚɧ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ��ɣɨɝɨ�ɪɿɜɟɧɶ�ɭ�ɫɜɿɬɿ�
ɫɬɪɿɦɤɨ�ɡɪɨɫɬɚɽ��Ɉɫɬɚɧɧɽ�ɨɩɪɢɥɸɞɧɟɧɟ�ɭ������
ɪɨɰɿ�ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ�ɪɟɣɬɢɧɝɭ�ɿɧɞɟɤɫɭ�(*',�ɬɚɤɨɠ�
ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɽ�ɰɸ�ɫɬɿɣɤɭ�ɩɨɡɢɬɢɜɧɭ�ɝɥɨɛɚɥɶɧɭ�

ɬɟɧɞɟɧɰɿɸ��ɪɿɜɟɧɶ����ɤɪɚʀɧ�ɨɰɿɧɸɽɬɶɫɹ�ɹɤ�©ɞɭɠɟ�
ɜɢɫɨɤɢɣª�ɜ�ɞɿɚɩɚɡɨɧɿ�ɜɿɞ������ɞɨ�������ɭ�ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ�
ɡ�ɥɢɲɟ����ɤɪɚʀɧɚɦɢ�ɜ������ɪɨɰɿ�ɬɚ����ɤɪɚʀɧɚɦɢ�ɭ�
�����ɪɨɰɿ��Ɂ������ɪɨɤɭ�ɭɪɹɞɢ�ɜɫɿɯ�����ɤɪɚʀɧ�ɱɥɟɧɿɜ�
ɈɈɇ�ɜ�ɞɟɹɤɿɣ�ɮɨɪɦɿ�ɩɪɢɫɭɬɧɿ�ɨɧɥɚɣɧ�

ɉɪɨɬɟ�ɡɚ�ɰɢɦ�ɩɨɤɚɡɧɢɤɨɦ�ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿʀ�ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ�
ɝɪɨɦɚɞɹɧ�ɡ�ɞɟɪɠɚɜɨɸ�ɍɤɪɚʀɧɚ�ɩɨɫɿɞɚɽ�ɥɢɲɟ�
���ɦɿɫɰɟ�ɫɟɪɟɞ�����ɤɪɚʀɧ�ɫɜɿɬɭ��ɚ�ɨɬɠɟ�ɡɧɚɱɧɨ�
ɜɿɞɫɬɚɽ�ɜɿɞ�ɫɜɨʀɯ�ɧɚɣɛɥɢɠɱɢɯ�ɫɭɫɿɞɿɜ��ɞɥɹ�
ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ�Ɋɨɫɿɹ�ɩɨɫɿɞɚɽ����ɦɿɫɰɟ��ɉɨɥɶɳɚ�±�����
Ȼɿɥɨɪɭɫɶ�±�����ɍɝɨɪɳɢɧɚ�±�����Ɋɭɦɭɧɿɹ�±������

Ɂɿ�ɫɜɨʀɦ�ɩɨɤɚɡɧɢɤɨɦ�ɿɧɞɟɤɫɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�
ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�ɭ�ɪɨɡɦɿɪɿ��������ɍɤɪɚʀɧɚ�ɪɚɡɨɦ�ɡ�
ɿɧɲɢɦɢ����ɤɪɚʀɧɚɦɢ�ɱɥɟɧɚɦɢ�ɈɈɇ�ɩɨɬɪɚɩɢɥɚ�ɞɨ�
ɝɪɭɩɢ�ɡ�ɜɢɫɨɤɢɦ�ɪɿɜɧɟɦ�(*',��ɜɿɞ�����ɞɨ��������
əɤ�ɜɢɞɧɨ�ɡ�ɿɧɮɨɝɪɚɮɿɤɢ�ɧɚ�ɦɚɥ�����ɩɪɢ�ɞɭɠɟ�
ɜɢɫɨɤɨɦɭ�ɪɿɜɧɿ�ɿɧɞɟɤɫɭ�ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ�ɤɚɩɿɬɚɥɭ�+&,�
���������ɍɤɪɚʀɧɚ�ɩɨɦɿɬɧɨ�ɜɿɞɫɬɚɽ�ɭ�ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɯ�
ɿɧɞɟɤɫɭ�ɨɧɥɚɣɧ�ɩɨɫɥɭɝ�26,����������ɬɚ�ɨɫɨɛɥɢɜɨ�
ɿɧɞɟɤɫɭ�ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨʀ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�
7,,�����������ɩɨɬɪɚɩɢɜɲɢ�ɡ�ɨɫɬɚɧɧɿɦ�ɞɨ�ɝɪɭɩɢ�ɡ�
ɫɟɪɟɞɧɿɦɢ�ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ��ɜɿɞ������ɞɨ������

ɐɟ�ɫɜɿɞɱɢɬɶ�ɩɪɨ�ɬɟ��ɳɨ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɛɚɝɚɬɨ�ɥɸɞɟɣ�
ɧɟ�ɦɨɠɭɬɶ�ɫɤɨɪɢɫɬɚɬɢɫɹ�ɭɫɿɦɚ�ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɹɦɢ�
ɿ�ɩɟɪɟɜɚɝɚɦɢ�ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿʀ�ɤɪɚʀɧɢ�ɱɟɪɟɡ�
ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɿɣ�ɪɨɡɜɢɬɨɤ�ȱɄɌ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�
ɬɚ�ɧɢɡɶɤɭ�ɞɨɫɬɭɩɧɿɫɬɶ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��
ɐɿ�ɧɟɞɨɥɿɤɢ�ɦɨɠɭɬɶ�ɜɩɥɢɧɭɬɢ�ɧɚ�ɩɨɞɚɥɶɲɢɣ�

Ɇɚɥɸɧɨɤ���±�Ʉɿɥɶɤɿɫɬɶ�ɤɪɚʀɧ��ɡɝɪɭɩɨɜɚɧɢɯ�ɡɚ�ɿɧɞɟɤɫɨɦ�ɪɨɡɜɢɬɤɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�(*',��
ɭ������ɬɚ������ɪɨɤɚɯ

26  United Nations e-Government Survey 2018 – https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/
un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf
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ɪɨɡɜɢɬɨɤ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ��ɨɫɤɿɥɶɤɢ�
ɬɟɦɩɢ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ�ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ�ɜ�ɿɧɲɢɯ�ɤɪɚʀɧɚɯ�
ɫɜɿɬɭ�ɜɟɫɶ�ɱɚɫ�ɩɨɫɢɥɸɸɬɶɫɹ��Ⱦɥɹ�ɬɨɝɨ��ɳɨɛ�
ɩɨɛɭɞɭɜɚɬɢ�ɞɨɛɪɟ�ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɸɱɢɣ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�
ɭɪɹɞ��ɍɤɪɚʀɧɿ�ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ�ɿɧɬɟɧɫɢɮɿɤɭɜɚɬɢ�
ɿɧɜɟɫɬɢɰɿʀ�ɜ�ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɭ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ�
ɬɚ�ɨɧɥɚɣɧ�ɩɨɫɥɭɝɢ�

�Ⱦɥɹ�ɧɚɨɱɧɨʀ�ɿɥɸɫɬɪɚɰɿʀ�ɫɬɚɧɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ��ɞɨɫɬɭɩɧɢɯ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ��ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɽɦɨ�
ɛɥɢɡɶɤɨ�ɞɟɫɹɬɤɚ�ɡ�ɬɢɯ��ɳɨ�ɭɜɿɣɲɥɢ�ɞɨ�ɫɩɢɫɤɭ�
ɧɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɢɯ�ɭ�ɫɜɿɬɿ�ɨɧɥɚɣɧ�ɩɨɫɥɭɝ�ɡɚ�
ɞɚɧɢɦɢ�ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ�ɿɧɞɟɤɫɭ�(*',�ɡɚ������ɪɿɤ��í�
�ɨɩɥɚɬɚ�ɡɚ�ɤɨɦɭɧɚɥɶɧɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ��ɧɚɞɚɽɬɶɫɹ�ɜ�
����ɤɪɚʀɧɚɯ��

Ɇɚɥɸɧɨɤ���±�Ɋɿɜɟɧɶ�ɿɧɞɟɤɫɭ�ɪɨɡɜɢɬɤɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɭɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�(*',��
ɬɚ�ɣɨɝɨ�ɨɫɧɨɜɧɢɯ�ɫɤɥɚɞɧɢɤɿɜ��26,��+&,�ɬɚ�7,,��ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɭ������ɪɨɰɿ
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í��ɩɨɞɚɧɧɹ�ɞɟɤɥɚɪɚɰɿʀ�ɡ�ɩɨɞɚɬɤɭ�ɧɚ�ɩɪɢɛɭɬɨɤ��ɭ�
����ɤɪɚʀɧɚɯ��

í��ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɧɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ��ɭ�����
ɤɪɚʀɧɚɯ��

í��ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɨɫɨɛɢ�ɩɪɢ�ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɿ��ɭ����
ɤɪɚʀɧɚɯ��

í��ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ�ɡɚɫɨɛɿɜ�ɜ�ɪɟɠɢɦɿ�
ɨɧɥɚɣɧ�

í��ɜɢɩɥɚɬɚ�ɲɬɪɚɮɿɜ�ɨɧɥɚɣɧ�
í��ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɫɜɿɞɨɰɬɜɚ�ɩɪɨ�ɲɥɸɛ�ɿ�ɜɨɞɿɣɫɶɤɢɯ�
ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɶ��ɫɜɿɞɨɰɬɜ�ɩɪɨ�ɫɦɟɪɬɶ�ɬɚ�ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ�
ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɶ�

ɇɚɣɛɿɥɶɲɚ�ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ�ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ�ɫɟɪɜɿɫɿɜ�
ɿɫɧɭɽ�ɞɥɹ�ɬɢɯ��ɯɬɨ�ɛɚɠɚɽ�ɫɩɥɚɬɢɬɢ�ɡɚ�ɤɨɦɭɧɚɥɶɧɿ�
ɩɨɫɥɭɝɢ�ɨɧɥɚɣɧ��ɐɟ�ɡɨɤɪɟɦɚ�ɬɚɤɿ�ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ�
ɫɟɪɜɿɫɢ��ɹɤ�HDV\SD\����LSD\28��SRUWPRQH���ɬɨɳɨ��
ɚɛɨ�ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɿ�ɫɟɪɜɿɫɢ��ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ��SULYDW�����
ɜɿɞ�ɉɪɢɜɚɬɛɚɧɤɭ��ɉɪɨɬɟ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ�ɩɪɢ�
ɜɯɨɞɿ�ɜ�ɰɿ�ɫɢɫɬɟɦɢ�ɡɚɡɜɢɱɚɣ�ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ�ɡɚ�

ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɧɨɦɟɪɭ�ɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ�ɬɟɥɟɮɨɧɭ��ɚɛɨ�
ɚɞɪɟɫɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɩɨɲɬɢ��ɬɚ�ɩɚɪɨɥɸ��ɚ�ɧɟ�ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ȿɐɉ�

ɉɨɞɚɬɢ�ɞɟɤɥɚɪɚɰɿɸ�ɡ�ɩɨɞɚɬɤɭ�ɧɚ�ɩɪɢɛɭɬɨɤ�
ɦɨɠɧɚ�ɱɟɪɟɡ�©ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�ɤɚɛɿɧɟɬ�ɩɥɚɬɧɢɤɚ�
ɩɨɞɚɬɤɿɜª31��ɋɚɦɟ�ɧɚ�ɰɶɨɦɭ�ɪɟɫɭɪɫɿ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ�
ɦɚɽ�ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ�ɩɪɨɣɬɢ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ�ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ȿɐɉ�ɩɪɢ�ɜɯɨɞɿ�ɭ�ɫɜɿɣ�ɨɫɨɛɢɫɬɢɣ�
ɤɚɛɿɧɟɬ��ɦɚɥ����ɬɚ����ɿ��ɹɤ�ɫɜɿɞɱɢɬɶ�ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɹ�
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ��ɹɤɭ�ɦɨɠɧɚ�ɩɟɪɟɝɥɹɧɭɬɢ��
ɧɚɬɢɫɧɭɜɲɢ�ɧɚ�ɪɨɡɞɿɥ�©Ⱦɨɩɨɦɨɝɚª�ɬɚ�
ɭ�ɧɚɫɬɭɩɧɨɦɭ�ɜɿɤɧɿ�ɨɛɪɚɜɲɢ�ɩɭɧɤɬ�
ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ�ɦɟɧɸ�©ȼɜɟɞɟɧɧɹ�ɡɜɿɬɧɨɫɬɿª���
ɦɚɽ�ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ�ɫɬɜɨɪɢɬɢ��ɩɨɞɚɬɢ�ɬɚ�ɩɿɞɩɢɫɚɬɢ�
ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ȿɐɉ�ɩɨɞɚɬɤɨɜɭ�ɞɟɤɥɚɪɚɰɿɸ�
ɩɪɨ�ɦɚɣɧɨɜɢɣ�ɫɬɚɧ�ɿ�ɞɨɯɨɞɢ�ɝɪɨɦɚɞɹɧ��ɮɨɪɦɚ�
)��������ɡ�ɝɪɭɩɢ�©)���ɉɪɢɛɭɬɨɤª���ɉɨɞɚɧɧɹ�
ɿɧɲɢɯ�ɡɜɿɬɧɢɯ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ�ɩɨɬɪɟɛɭɽ�ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ�
ɱɢɧɧɨɝɨ�ɞɨɝɨɜɨɪɭ�ɩɪɨ�ɜɢɡɧɚɧɧɹ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�

27 https://www.easypay.ua
28 https://www.ipay.ua/
29 https://www.portmone.com.ua
30 https://www.privat24.ua/
31 Електронний кабінет платника податків – https://cabinet.tax.gov.ua/

Ɇɚɥɸɧɨɤ���±�Ɏɨɪɦɚ�ɞɥɹ�ɜɯɨɞɭ�ɞɨ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�ɤɚɛɿɧɟɬɭ�ɧɚ�ɫɚɣɬɿ�©ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɤɚɛɿɧɟɬɭ�ɩɥɚɬɧɢɤɚ�
ɩɨɞɚɬɤɿɜª
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ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ�ɚɛɨ�ɩɪɢɣɧɹɬɨʀ�ɡɚɹɜɢ�ɩɪɨ�ɩɪɢɽɞɧɚɧɧɹ�
ɞɨ�ɞɨɝɨɜɨɪɭ�ɩɪɨ�ɜɢɡɧɚɧɧɹ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ��ɮɨɪɦɚ�ɹɤɢɯ�ɜɢɡɧɚɱɟɧɚ�ɉɨɪɹɞɤɨɦ�
ɨɛɦɿɧɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦɢ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ�ɡ�
ɤɨɧɬɪɨɥɸɸɱɢɦɢ�ɨɪɝɚɧɚɦɢ32�Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�
ɮɿɧɚɧɫɿɜ�ɍɤɪɚʀɧɢ��ɉɿɞɩɢɫɚɬɢ�ɰɟɣ�ɞɨɝɨɜɿɪ�ɬɚ�
ɩɪɢɣɧɹɬɢ�ɡɚɹɜɭ�ɬɚɤɨɠ�ɦɨɠɧɚ��ɧɟ�ɜɢɯɨɞɹɱɢ�ɡ�
©ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɤɚɛɿɧɟɬɭ�ɩɥɚɬɧɢɤɚ�ɩɨɞɚɬɤɿɜª�

ȱɧɲɿ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɧɚ�ɫɶɨɝɨɞɧɿ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�
ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ�ɪɿɡɧɿ�ɫɟɪɜɿɫɢ�
í��Ʉɚɛɿɧɟɬ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɫɟɪɜɿɫɿɜ�Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�
ɸɫɬɢɰɿʀ�ɍɤɪɚʀɧɢ33�

í��ȼɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ�ɭ�ɫɮɟɪɿ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�
ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɚɤɬɿɜ�ɰɢɜɿɥɶɧɨɝɨ�ɫɬɚɧɭ34�

í��Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɨ�ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ�ɩɨɥɿɬɢɤɢ��
ɍɤɪɚʀɧɢ35�

í��Ƚɨɥɨɜɧɢɣ�ɫɟɪɜɿɫɧɢɣ�ɰɟɧɬɪ�Ɇȼɋ�ɍɤɪɚʀɧɢ36�
í��ȯɞɢɧɢɣ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�ɨɪɝɚɧɿɜ�ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ�ɜɥɚɞɢ�
ɍɤɪɚʀɧɢ���

í��ɍɪɹɞɨɜɢɣ�ɩɨɪɬɚɥ�ȯɞɢɧɢɣ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�ɨɪɝɚɧɿɜ�
ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ�ɜɥɚɞɢ�ɍɤɪɚʀɧɢ38�

í��ȯɞɢɧɢɣ�ɞɟɪɠɚɜɧɢɣ�ɩɨɪɬɚɥ�ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ���

í��ɿɧɲɿ��ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ��ɫɟɪɜɿɫɢ�Ⱦɟɪɠɝɟɨɤɚɞɚɫɬɪɭ�
ɬɨɳɨ�

32  Наказ № 557 Міністерства фінансів України від 06.06.2017 «Про затвердження Порядку обміну електронними 
документами з контролюючими органами» – https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0959-17 

33  Кабінет електронних сервісів Міністерства юстиції України – https://kap.minjust.gov.ua/
34  Веб-портал звернення у сфері державної реєстрації актів цивільного стану – https://dracs.minjust.gov.ua/
35  Міністерство соціальної політики України – https://subsidii.mlsp.gov.ua/
36  Головний сервісний центр МВС України – http://hsc.gov.ua
37  Єдиний веб-портал органів виконавчої влади України – https://www.kmu.gov.ua/ua/services%lter
38  Урядовий портал Єдиний веб-портал органів виконавчої влади України – https://www.kmu.gov.ua/
39  Єдиний державний портал адміністративних послуг – https://my.gov.ua/

Ɇɚɥɸɧɨɤ���±�ɉɟɪɟɥɿɤ�ɞɨɫɬɭɩɧɢɯ�ȺɐɋɄ�ɭ�ɮɨɪɦɿ�ɞɥɹ�ɜɯɨɞɭ�ɞɨ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�ɤɚɛɿɧɟɬɭ�ɧɚ�ɫɚɣɬɿ�
©ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɤɚɛɿɧɟɬɭ�ɩɥɚɬɧɢɤɚ�ɩɨɞɚɬɤɿɜª
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Ɇɚɥɸɧɨɤ���±�Ƚɨɥɨɜɧɚ�ɫɬɨɪɿɧɤɚ�©Ʉɚɛɿɧɟɬɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɫɟɪɜɿɫɿɜª�Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�ɸɫɬɢɰɿʀ�ɍɤɪɚʀɧɢ

Ɇɚɥɸɧɨɤ���±�Ɏɨɪɦɚ�ɞɥɹ�ɜɯɨɞɭ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ȿɐɉ�ɞɨ�©Ʉɚɛɿɧɟɬɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɫɟɪɜɿɫɿɜª�
Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�ɸɫɬɢɰɿʀ�ɍɤɪɚʀɧɢ
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Ʉɨɪɨɬɤɨ�ɨɝɥɹɧɟɦɨ�ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ�ɞɟɹɤɢɯ�ɡ�ɰɢɯ�
ɫɟɪɜɿɫɿɜ��əɤ�ɩɨɤɚɡɚɧɨ�ɧɚ�ɦɚɥ�����ɡ�©Ʉɚɛɿɧɟɬɭ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɫɟɪɜɿɫɿɜª�Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�ɸɫɬɢɰɿʀ�
ɦɨɠɧɚ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�ɞɨɫɬɭɩ�ɜɿɞɪɚɡɭ�ɞɨ�ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ�
ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɡɨɤɪɟɦɚ��ɞɨ�
Ⱦɟɪɠɚɜɧɢɯ�ɪɟɽɫɬɪɿɜ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɫɭɞɭ��
ɩɨɪɬɚɥɭ�©Ɂɜɟɪɧɟɧɶ�ɭ�ɫɮɟɪɿ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�
ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɚɤɬɿɜ�ɰɢɜɿɥɶɧɨɝɨ�ɫɬɚɧɭª��ɚ�ɬɚɤɨɠ�
ɡɚɦɨɜɢɬɢ�ȿɐɉ��ɍ�ɪɨɡɞɿɥɿ�©Ɋɟɽɫɬɪ�ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ�
ɨɫɿɛ�ɬɚ�ɮɿɡɢɱɧɢɯ�ɨɫɿɛ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɰɿɜª�ɦɨɠɧɚ�
ɨɬɪɢɦɚɬɢ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ��ɜɢɬɹɝɢ��ɜɢɩɢɫɤɢ��
ɞɨɜɿɞɤɢ��ɚɛɨ�ɡɚɪɟɽɫɬɪɭɜɚɬɢ�ɧɨɜɟ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ�
�ɸɪɢɞɢɱɧɭ�ɨɫɨɛɭ�ɬɚ�ɎɈɉ���ȼɢɛɿɪ�ɡɿ�ɫɩɢɫɤɭ�
ɩɨɫɥɭɝɢ�©ɉɨɞɚɱɚ�ɡɚɹɜɢ�ɞɥɹ�ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ�
ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɸɪɢɞɢɱɧɨʀ�ɨɫɨɛɢ�
ɚɛɨ�ɮɿɡɢɱɧɨʀ�ɨɫɨɛɢ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɰɹª�ɞɨɡɜɨɥɹɽ�
ɨɮɨɪɦɢɬɢ�ɬɚ�ɩɨɞɚɬɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ��
ɹɤɿ�ɩɨɬɿɦ�ɧɚɩɪɚɜɥɹɸɬɶɫɹ�ɭ�ɞɟɪɠɚɜɧɢɣ�ɪɟɽɫɬɪ��
ɩɿɫɥɹ�ɜɯɨɞɭ�ɜ�ɫɢɫɬɟɦɭ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ȿɐɉ�
�ɦɚɥ�����

ɉɪɢ�ɜɢɛɨɪɿ�ɪɨɡɞɿɥɭ�©Ⱦɟɪɠɚɜɧɚ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�
ɚɤɬɿɜ�ɰɢɜɿɥɶɧɨɝɨ�ɫɬɚɧɭª�ɧɚ�ɫɚɣɬɿ�©Ʉɚɛɿɧɟɬɭ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɫɟɪɜɿɫɿɜª�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ�
ɩɟɪɟɚɞɪɟɫɨɜɭɽɬɶɫɹ�ɧɚ�©ȼɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�ɡɜɟɪɧɟɧɶ�
ɭ�ɫɮɟɪɿ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɚɤɬɿɜ�ɰɢɜɿɥɶɧɨɝɨ�
ɫɬɚɧɭª��ɞɟ�ɦɚɽ�ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ�ɡɚɩɢɫɚɬɢɫɶ�ɧɚ�
ɩɪɢɣɨɦ�ɞɨ�ɜɿɞɞɿɥɭ�ȾɊȺɐɋ�ɭ�ɡɪɭɱɧɢɣ�ɞɥɹ�
ɧɶɨɝɨ�ɱɚɫ�ɬɚ�ɩɨɞɚɬɢ�ɡɚɹɜɢ�ɧɚ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɸ�ɚɤɬɿɜ�
ɰɢɜɿɥɶɧɨɝɨ�ɫɬɚɧɭ��ɡɨɤɪɟɦɚ�ɳɨɞɨ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�
ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɨɫɨɛɢ�ɩɪɢ�ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɿ��ɦɚɥ�������əɤ�
ɩɨɤɚɡɚɧɨ�ɧɚ�ɦɚɥ������ɞɥɹ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɞɨɫɬɭɩɭ�ɞɨ�
ɩɨɫɥɭɝ�ɰɶɨɝɨ�ɩɨɪɬɚɥɭ�ɩɨɬɪɿɛɧɨ�ɡɚɪɟɽɫɬɪɭɜɚɬɢɫɹ�
ɧɚ�ɧɶɨɦɭ�ɬɚ�ɭɜɿɣɬɢ�ɞɨ�ɤɚɛɿɧɟɬɭ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ�
ɲɥɹɯɨɦ�ɜɜɟɞɟɧɧɹ�ɥɨɝɿɧɭ�ɬɚ�ɩɚɪɨɥɸ��ɚ�ɧɟ�ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ȿɐɉ��Ⱦɥɹ�ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�
ɜ�ɰɿɣ�ɫɢɫɬɟɦɿ�ɞɨɞɚɬɤɨɜɨ�ɩɨɬɪɿɛɧɨ�ɜɜɟɫɬɢ�ɉȱȻ�
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ�ɬɚ�ɩɪɨɫɬɚɜɢɬɢ�ɝɚɥɨɱɤɢ�ɭ�ɩɨɥɹɯ�
©ə�ɞɚɸ�ɡɝɨɞɭ�ɧɚ�ɩɟɪɟɞɚɱɭ�ɬɚ�ɨɛɪɨɛɤɭ�ɦɨʀɯ�
ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɢɯ�ɞɚɧɢɯª�ɬɚ�©ə�ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɢɣ�ɡ�
ɩɨɪɹɞɤɨɦ�ɪɨɛɨɬɢ�ɡ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥɨɦª��

Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�Ɏɨɪɦɚ�ɞɥɹ�ɜɯɨɞɭ�ɧɚ�©ȼɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�ɡɜɟɪɧɟɧɶ�ɭ�ɫɮɟɪɿ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɚɤɬɿɜ�
ɰɢɜɿɥɶɧɨɝɨ�ɫɬɚɧɭª
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ɇɚ�ɫɚɣɬɿ�Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ�ɩɨɥɿɬɢɤɢ�ɍɤɪɚʀɧɢ�
ɡ������ɪɨɤɭ�ɦɨɠɧɚ�ɨɮɨɪɦɢɬɢ�ɫɭɛɫɢɞɿʀ�ɨɧɥɚɣɧ��
ɐɹ�ɩɨɫɥɭɝɚ�ɽ�ɧɚɣɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɨɸ�ɫɟɪɟɞ�ɿɧɲɢɯ��
ɡɚ�ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɨɸ�ɤɨɠɟɧ�ɞɟɫɹɬɢɣ�ɭɤɪɚʀɧɟɰɶ��ɹɤɢɣ�
ɡɜɟɪɬɚɽɬɶɫɹ�ɡɚ�ɫɭɛɫɢɞɿɽɸ��ɪɨɛɢɬɶ�ɰɟ�ɜ�ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ����
ɉɪɢ�ɰɶɨɦɭ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ�ɦɨɠɟ�ɡɚɪɟɽɫɬɪɭɜɚɬɢɫɶ�ɬɚ�
ɚɛɨ�ɭɜɿɣɬɢ�ɜ�ɫɢɫɬɟɦɭ�ɡɚ�ɚɞɪɟɫɨɸ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɩɨɲɬɢ��ɱɟɪɟɡ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɽɸ�ɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�ɚɛɨ�ɱɟɪɟɡ�
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ�ɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ�%DQN,'��ɦɚɥ�������
Ɍɚɤɨɠ�ɰɟɣ�ɫɚɣɬ�ɞɨɡɜɨɥɹɽ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ�
ɩɨɫɥɭɝɭ�©ɉɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ�ɞɨɩɨɦɨɝɢ�ɩɪɢ�ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɿ�
ɞɢɬɢɧɢª41��ɦɚɥ�������Ɉɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ��ɩɪɨ�
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɞɨɩɨɦɨɝɢ�ɱɢ�ɩɪɨ�ɜɿɞɦɨɜɭ�
ɜ�ʀʀ�ɧɚɞɚɧɧɿ��ɦɨɠɥɢɜɟ�ɩɨɲɬɨɸ��ɱɟɪɟɡ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�
ɤɚɛɿɧɟɬ�ɚɛɨ�ɨɫɨɛɢɫɬɨ��ɉɪɨɬɟ�ɡɜɟɪɧɿɬɶ�ɭɜɚɝɭ��ɳɨ�ɩɪɢ�
ɨɬɪɢɦɚɧɧɿ�ɨɛɨɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɲɥɹɯɨɦ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɚɞɪɟɫɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɩɨɲɬɢ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ�
ɩɨɩɟɪɟɞɠɚɽɬɶɫɹ�ɩɪɨ�ɬɟ��ɳɨ�ɣɨɦɭ�ɡɧɚɞɨɛɢɬɶɫɹ�ɜɿɡɢɬ�
ɞɨ�ɨɪɝɚɧɿɜ�ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ�ɡɚɯɢɫɬɭ�ɞɥɹ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�
ɩɿɞɩɢɫɚɧɧɹ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ��ɚɛɨ��ɿɧɲɢɦɢ�ɫɥɨɜɚɦɢ��

ɩɨɞɚɱɚ�ɧɚɥɟɠɧɢɦ�ɱɢɧɨɦ�ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɯ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ�ɭ�
ɩɚɩɟɪɨɜɿɣ�ɮɨɪɦɿ��

ɓɨɞɨ�ɩɨɫɥɭɝ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ�ɡɚɫɨɛɿɜ�
ɜ�ɪɟɠɢɦɿ�ɨɧɥɚɣɧ��ɜɢɩɥɚɬɢ�ɲɬɪɚɮɿɜ�ɨɧɥɚɣɧ�
ɬɚ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɜɨɞɿɣɫɶɤɢɯ�ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɶ�ɧɚ�ɫɚɣɬɿ�
©Ƚɨɥɨɜɧɨɝɨ�ɫɟɪɜɿɫɧɨɝɨ�ɰɟɧɬɪɭ�Ɇȼɋ�ɍɤɪɚʀɧɢª�
ɡɚɡɧɚɱɟɧɨ��ɳɨ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɨɧɥɚɣɧ�ɫɟɪɜɿɫɭ�
©ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�ɤɚɛɿɧɟɬ�ɜɨɞɿɹª�ɡɨɤɪɟɦɚ�ɦɨɠɧɚ��
 ��ɞɿɡɧɚɬɢɫɹ�ɜɫɸ�ɚɤɬɭɚɥɶɧɭ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ�ɩɪɨ�ɫɜɨʀ�

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɿ�ɡɚɫɨɛɢ��ɌɁ��
 ��ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ�ɨɞɟɪɠɚɬɢ�ɩɨɜɧɭ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ�

ɩɪɨ�ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɿ�ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ�ɬɚ�ɫɩɥɚɬɢɬɢ�
ɲɬɪɚɮ�ɡɚ�ɧɢɯ�

 ��ɩɟɪɟɝɥɹɧɭɬɢ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ�ɩɪɨ�ɫɜɨʀ�
ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɧɹ�ɜɨɞɿɹ��ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɟ��
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɟ��

 ��ɡɚɩɢɫɚɬɢɫɹ�ɜ�ɱɟɪɝɭ�ɧɚ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɜ�
ɫɟɪɜɿɫɧɨɦɭ�ɰɟɧɬɪɿ�Ɇȼɋ�

 ��ɡɚɦɨɜɢɬɢ�ɜɿɞɧɨɜɥɟɧɧɹ�ɬɚ�ɨɛɦɿɧ�ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɧɹ�
ɜɨɞɿɹ�

Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�Ɏɨɪɦɚ�ɞɥɹ�ɜɯɨɞɭ�ɧɚ�©ȼɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�ɡɜɟɪɧɟɧɶ�ɭ�ɫɮɟɪɿ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɚɤɬɿɜ�
ɰɢɜɿɥɶɧɨɝɨ�ɫɬɚɧɭª

40  Без черг і чиновників: послуги, які українці можуть отримати онлайн – https://ukr.segodnya.ua/ukraine/bez-ochered-
ey-i-chinovnikov-uslugi-kotorye-ukraincy-mogut-poluchit-onlayn-1113992.html

41  Надається через лінк https://e-services.msp.gov.ua/
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Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�ɋɬɨɪɿɧɤɚ�ɡ�ɧɚɞɚɧɧɹ�ɩɨɫɥɭɝɢ�©ɉɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ�ɠɢɬɥɨɜɨʀ�ɫɭɛɫɢɞɿʀª�ɧɚ�ɫɚɣɬɿ�
Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ�ɩɨɥɿɬɢɤɢ�ɍɤɪɚʀɧɢ

Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�ɋɬɨɪɿɧɤɚ�ɡ�ɧɚɞɚɧɧɹ�ɩɨɫɥɭɝɢ�©ɉɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ�ɞɨɩɨɦɨɝɢ�ɩɪɢ�ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɿ�ɞɢɬɢɧɢª�ɧɚ�
ɫɚɣɬɿ�Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ�ɩɨɥɿɬɢɤɢ�ɍɤɪɚʀɧɢ
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 ��ɭɬɨɱɧɢɬɢ�ɞɚɧɿ�ɜ�ɪɟɽɫɬɪɿ�ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɶ�ɜɨɞɿʀɜ�
�ɜɟɪɢɮɿɤɚɰɿɹ��

 ��ɭɬɨɱɧɢɬɢ�ɞɚɧɿ�ɜ�ɪɟɽɫɬɪɿ�ɫɜɿɞɨɰɬɜ�ɩɪɨ�
ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɸ�ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ�ɡɚɫɨɛɭ�
�ɜɟɪɢɮɿɤɚɰɿɹ��

Ⱥɜɬɨɪɢɡɭɜɚɬɢɫɹ�ɜ�©ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ�ɤɚɛɿɧɟɬɿ�
ɜɨɞɿɹª�ɦɨɠɧɚ�ɡɚɜɞɹɤɢ�ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɦɭ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ�ɩɿɞɩɢɫɭ��Ʉȿɉ���%DQN,'�ɚɛɨ�
0RELOH,'��ɦɚɥ������

Ʉɪɿɦ�ɬɨɝɨ��ɩɟɪɟɣɬɢ�ɞɨ�ɨɩɢɫɚɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɦɨɠɧɚ�
ɧɚ�ɬɚɤɢɯ�ɪɟɫɭɪɫɚɯ�ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɚɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ��ɹɤ�©ɍɪɹɞɨɜɢɣ�ɩɨɪɬɚɥ�ȯɞɢɧɢɣ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�
ɨɪɝɚɧɿɜ�ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ�ɜɥɚɞɢ�ɍɤɪɚʀɧɢª�ɬɚ�©ȯɞɢɧɢɣ�
ɞɟɪɠɚɜɧɢɣ�ɩɨɪɬɚɥ�ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝª��
ɉɪɨɬɟ�ɹɤɳɨ�ɞɟɳɨ�ɝɥɢɛɲɟ�ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ�
ʀɯɧɿ�ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ�ɧɚɜɿɬɶ�ɧɚ�ɩɪɢɤɥɚɞɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�
ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɧɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ��ɦɨɠɧɚ�ɩɨɦɿɬɢɬɢ�

ɩɟɜɧɿ�ɜɿɞɦɿɧɧɨɫɬɿ�ɜ�ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ�ɬɚ�ɧɚɩɨɜɧɟɧɧɿ�ɰɢɯ�
ɫɚɣɬɿɜ��Ɍɚɤ��ɜɢɛɿɪ�ɜ�ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ�©ɉɿɞɩɪɢɽɦɧɢɰɬɜɨª�
ɩɿɞɤɚɬɟɝɨɪɿʀ�©Ɋɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɛɿɡɧɟɫɭª�ɿ�ɞɚɥɿ�ɨɩɰɿʀ�
©Ɋɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɎɈɉª��ɦɚɥ������ɧɚ�©ɍɪɹɞɨɜɨɦɭ�
ɩɨɪɬɚɥɿ�ȯɞɢɧɢɣ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�ɨɪɝɚɧɿɜ�ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ�
ɜɥɚɞɢ�ɍɤɪɚʀɧɢª�ɞɨɡɜɨɥɹɽ�ɩɟɪɟɣɬɢ�ɧɚ�ɫɬɨɪɿɧɤɭ�
©Ɋɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɎɈɉª��ɧɚɜɟɞɟɧɭ�ɧɚ�ɦɚɥ������ɇɚ�
ɧɿɣ�ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɢ�ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɥɢ�ɠɨɜɬɭ�ɤɧɨɩɤɭ�
©Ɂɚɪɟɽɫɬɪɭɜɚɬɢɫɶ�ɎɈɉ�ɨɧɥɚɣɧª�ɬɚ�85/�ɚɞɪɟɫɭ�
KWWSV���RQOLQH�PLQMXVW�JRY�XD��ɜ�ɹɤɨɫɬɿ�ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ��
ɡɚ�ɹɤɢɦɢ�ɧɚ�ɦɨɦɟɧɬ�ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ�ɞɚɧɨʀ�ɪɨɛɨɬɢ�
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ�ɩɟɪɟɚɞɪɟɫɨɜɭɽɬɶɫɹ�ɧɚ�ɞɜɿ�ɞɟɳɨ�ɪɿɡɧɿ�
ɫɬɨɪɿɧɤɢ�©Ɉɧɥɚɣɧ�ɛɭɞɢɧɤɭ�ɸɫɬɢɰɿʀª42��

ɉɪɢ�ɧɚɬɢɫɤɚɧɧɿ�ɤɧɨɩɤɢ�©Ɂɚɪɟɽɫɬɪɭɜɚɬɢɫɶ�
ɎɈɉ�ɨɧɥɚɣɧª�ɧɚ�ɫɬɨɪɿɧɰɿ�©Ɋɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɎɈɉª��
ɧɚɜɟɞɟɧɿɣ�ɧɚ�ɦɚɥ������ɜɿɞɤɪɢɜɚɽɬɶɫɹ�ɫɬɨɪɿɧɤɚ�
ɡ�ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹɦ�ɩɪɨ�ɬɟ��ɳɨ�©���ɭ�ɡɜ
ɹɡɤɭ�ɡ�
ɜɢɯɨɞɨɦ�ɜ�ɪɟɥɿɡ�ȯɞɢɧɨɝɨ�ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ�ɜɟɛ�

Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�Ɏɨɪɦɚ�ɞɥɹ�ɜɯɨɞɭ�ɞɨ�ɨɧɥɚɣɧ�ɫɟɪɜɿɫɭ�©ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�ɤɚɛɿɧɟɬ�ɜɨɞɿɹª�ɧɚ�ɫɚɣɬɿ�
©Ƚɨɥɨɜɧɨɝɨ�ɫɟɪɜɿɫɧɨɝɨ�ɰɟɧɬɪɭ�Ɇȼɋ�ɍɤɪɚʀɧɢª

42 Онлайн будинок юстиції – https://online.minjust.gov.ua/
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ɩɨɪɬɚɥɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�©ɉɨɪɬɚɥ�Ⱦɿɹª�
�ɞɚɥɿ�±�©ɉɨɪɬɚɥ�Ⱦɿɹª���ɩɨɞɚɱɚ�ɡɚɹɜ�ɩɪɨ�ɞɟɪɠɚɜɧɭ�
ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɸ�ɮɿɡɢɱɧɨʀ�ɨɫɨɛɢ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɰɹ��
ɞɟɪɠɚɜɧɭ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɸ�ɡɦɿɧ�ɞɨ�ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ�ɩɪɨ�
ɮɿɡɢɱɧɭ�ɨɫɨɛɭ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɰɹ��ɞɟɪɠɚɜɧɭ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɸ�
ɩɪɢɩɢɧɟɧɧɹ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɧɢɰɶɤɨʀ�ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ�
ɮɿɡɢɱɧɨʀ�ɨɫɨɛɢ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɰɹ�ɜ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ�
ɜɢɝɥɹɞɿ�ɛɭɞɟ�ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɫɹ�ɬɿɥɶɤɢ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�
©ɉɨɪɬɚɥɭ�Ⱦɿɹªª��ɐɟ�ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ�ɦɿɫɬɢɬɶ�
ɚɤɬɢɜɧɟ�ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ�ɞɥɹ�ɩɟɪɟɯɨɞɭ�ɞɨ�©ȯɞɢɧɨɝɨ�
ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�
©ɉɨɪɬɚɥ�Ⱦɿɹªª43��ɡɚ�ɹɤɢɦ�ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ�ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ�
ɧɚ�ɝɨɥɨɜɧɭ�ɫɬɨɪɿɧɤɭ�ɰɶɨɝɨ�ɫɚɣɬɭ��ɦɚɥ������ɡ�

ɤɧɨɩɤɨɸ�©ɍɜɿɣɬɢ�ɞɨ�ɤɚɛɿɧɟɬɭª�ɭ�ɜɟɪɯɧɶɨɦɭ�
ɩɪɚɜɨɦɭ�ɤɭɬɿ��ɇɚɬɢɫɤɚɧɧɹ�ɧɚ�ɧɟʀ�ɜɿɞɤɪɢɜɚɽ�
ɡɨɛɪɚɠɟɧɭ�ɧɚ�ɦɚɥ�����ɫɬɨɪɿɧɤɭ�ɜɯɨɞɭ�ɞɨ�ɤɚɛɿɧɟɬɭ�
©ȯɞɢɧɨɝɨ�ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ�©ɉɨɪɬɚɥ�Ⱦɿɹªª�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�
ɤɥɸɱɚ��ɉɪɨɬɟ�ɫɩɪɨɛɚ�ɚɜɬɨɪɚ�ɞɚɧɨʀ�ɪɨɛɨɬɢ�
ɩɪɨɣɬɢ�ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɿɸ�ɿ�ɭɜɿɣɬɢ�ɜ�ɰɸ�ɫɢɫɬɟɦɭ�ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�ɤɥɸɱɚ�ɜɿɞ�ȺɐɋɄ�ȺɌ�ɄȻ�
©ɉɊɂȼȺɌȻȺɇɄª�ɧɿ�ɞɨ�ɱɨɝɨ�ɧɟ�ɩɪɢɡɜɟɥɚ�

Ɂ�ɿɧɲɨɝɨ�ɛɨɤɭ��ɩɪɢ�ɧɚɬɢɫɤɚɧɧɿ�ɧɚ�ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ�ɭ�
ɜɢɝɥɹɞɿ�85/�ɚɞɪɟɫɢ�KWWSV���RQOLQH�PLQMXVW�JRY�
XD��ɧɚ�ɫɬɨɪɿɧɰɿ�©Ɋɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɎɈɉª��ɧɚɜɟɞɟɧɿɣ�

Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�ȼɢɛɿɪ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɡ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɧɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ��
ɧɚ�©ɍɪɹɞɨɜɨɦɭ�ɩɨɪɬɚɥɿ�ȯɞɢɧɢɣ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�ɨɪɝɚɧɿɜ�ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ�ɜɥɚɞɢ�ɍɤɪɚʀɧɢª

43 Єдиний державний веб-портал електронних послуг «Портал Дія» – https://diia.gov.ua/
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Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�ɋɬɨɪɿɧɤɚ�©Ɋɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɎɈɉª�ɧɚ�©ɍɪɹɞɨɜɨɦɭ�ɩɨɪɬɚɥɿ�ȯɞɢɧɢɣ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�ɨɪɝɚɧɿɜ�
ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ�ɜɥɚɞɢ�ɍɤɪɚʀɧɢª
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ɧɚ�ɦɚɥ������ɜɿɞɤɪɢɜɚɽɬɶɫɹ�ɝɨɥɨɜɧɚ�ɫɬɨɪɿɧɤɚ�
ɫɚɣɬɭ�©Ɉɧɥɚɣɧ�ɛɭɞɢɧɤɭ�ɸɫɬɢɰɿʀª�ɡ�ɤɧɨɩɤɨɸ�
©ȼɯɿɞª��ɦɚɥ�������ɇɚɬɢɫɤɚɧɧɹ�ɧɚ�ɧɟʀ�ɜɿɞɤɪɢɜɚɽ�
ɡɨɛɪɚɠɟɧɭ�ɧɚ�ɦɚɥ����ɮɨɪɦɭ�ɞɥɹ�ɜɯɨɞɭ�ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ȿɐɉ�ɞɨ�©Ʉɚɛɿɧɟɬɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɫɟɪɜɿɫɿɜª�Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�ɸɫɬɢɰɿʀ�ɍɤɪɚʀɧɢ��ɜ�
ɹɤɨɦɭ�ɳɟ�ɞɨɧɟɞɚɜɧɚ�ɦɨɠɧɚ�ɛɭɥɨ�ɩɨɞɚɜɚɬɢ�
ɪɿɡɧɿ�ɬɢɩɢ�ɡɚɹɜ�ɜɿɞ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɫɜɿɞɨɰɬɜɚ�
ɩɪɨ�ɲɥɸɛ�ɞɨ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɮɿɡɢɱɧɨʀ�
ɨɫɨɛɢ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɰɹ��ɇɚɪɚɡɿ�ɪɨɡɞɿɥ�ɩɨɫɥɭɝ�
©Ɇɨʀ�ɡɚɹɜɢª�©Ʉɚɛɿɧɟɬɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɫɟɪɜɿɫɿɜª�
Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�ɸɫɬɢɰɿʀ�ɍɤɪɚʀɧɢ��ɞɨ�ɹɤɨɝɨ�ɚɜɬɨɪɭ�
ɞɚɧɨʀ�ɪɨɛɨɬɢ�ɜɞɚɥɨɫɹ�ɭɜɿɣɬɢ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�
ɬɨɝɨ�ɠ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�ɤɥɸɱɚ�ɜɿɞ�ȺɐɋɄ�ȺɌ�ɄȻ�
©ɉɊɂȼȺɌȻȺɇɄª��ɬɚɤɨɠ�ɦɿɫɬɢɬɶ�ɡɝɚɞɚɧɟ�
ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ��ɫɭɞɹɱɢ�ɡ�ɹɤɨɝɨ��ɨɬɪɢɦɚɬɢ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ�ɩɨɫɥɭɝɭ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɧɨɜɨɝɨ�
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ�ɦɨɠɧɚ�ɥɢɲɟ�ɱɟɪɟɡ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�©ɉɨɪɬɚɥ�Ⱦɿɹª��

Ɉɬɠɟ��ɧɚ�ɫɶɨɝɨɞɧɿ��������������ɡ�ɜɫɶɨɝɨ�
ɨɩɢɫɚɧɨɝɨ�ɦɨɠɧɚ�ɡɪɨɛɢɬɢ�ɥɢɲɟ�ɜɢɫɧɨɜɨɤ�ɩɪɨ�
ɬɟ��ɳɨ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�©ɉɨɪɬɚɥ�
Ⱦɿɹª�ɧɟ�ɩɿɞɬɪɢɦɭɽ�ɨɫɨɛɢɫɬɿ�ɤɥɸɱɿ�ɜɿɞ�ȺɐɋɄ�ȺɌ�
ɄȻ�©ɉɊɂȼȺɌȻȺɇɄª��Ɍɨɦɭ�ɳɨɞɨ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ�ɧɚ�
ɩɢɬɚɧɧɹ��ɱɢ�ɦɨɠɥɢɜɨ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɡɚɪɟɽɫɬɪɭɜɚɬɢ�
ɧɨɜɟ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ��ɎɈɉ��ɨɧɥɚɣɧ��ɚɜɬɨɪɭ�
ɪɨɛɨɬɢ�ɡɚɥɢɲɚɽɬɶɫɹ�ɩɨɤɥɚɞɚɬɢɫɹ�ɧɚ�ɞɭɦɤɭ�
Ȼɨɝɞɚɧɚ�Ƚɟɪɚɫɢɦɢɤɚ44��ɸɪɢɫɬɚ�$'(5�+$%(5�
/DZ�)LUP��ɡɚ�ɫɥɨɜɚɦɢ�ɹɤɨɝɨ�ɫɬɚɬɢ�ɎɈɉɨɦ��
ɧɟ�ɜɢɯɨɞɹɱɢ�ɡ�ɞɨɦɭ��ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ��ɦɨɠɧɚ�ɥɢɲɟ�
ɩɨɞɚɬɢ�ɡɚɹɜɤɭ��ɹɤɚ�ɨɩɪɚɰɶɨɜɭɽɬɶɫɹ�ɦɿɧɿɦɭɦ�ɞɜɚ�
ɪɨɛɨɱɿ�ɞɧɿ��Ɍɚɤɢɦ�ɱɢɧɨɦ��ɧɚ�ɩɨɪɬɚɥɿ�ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ�
ɨɧɥɚɣɧ�ɩɨɞɚɬɢ�ɬɚ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�ɭɫɿ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ��
ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ�ɞɥɹ�ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ�ɎɈɉ�
�
ɓɨɞɨ�ɞɪɭɝɨɝɨ�ɪɟɫɭɪɫɭ�ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɚ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ��©ȯɞɢɧɨɝɨ�ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ�ɩɨɪɬɚɥɭ�
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝª��ɧɚ�ɧɶɨɦɭ�ɩɨɫɥɭɝɢ�

Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�Ƚɨɥɨɜɧɚ�ɫɬɨɪɿɧɤɚ�©ȯɞɢɧɨɝɨ�ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�©ɉɨɪɬɚɥ�Ⱦɿɹªª

44  Зареєструвати ФОП за 10 хвилин неможливо – юрист про нову послугу "Дії"/ Економічна правда, 10 квітня 
2020 – https://www.epravda.com.ua/news/2020/04/10/659234/?Kclid=IwAR2LGWOFCamhOxQ8W-dHxEP-
peZt0ohIpkor076NLpoEIPxLzYnInsRfIx44
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Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�ɋɬɨɪɿɧɤɚ�ɜɯɨɞɭ�ɞɨ�ɤɚɛɿɧɟɬɭ�©ȯɞɢɧɨɝɨ�ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ�ɜɟɛ�ɩɨɪɬɚɥɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�
©ɉɨɪɬɚɥ�Ⱦɿɹªª�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�ɤɥɸɱɚ

Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�Ƚɨɥɨɜɧɚ�ɫɬɨɪɿɧɤɚ�ɫɚɣɬɭ�©Ɉɧɥɚɣɧ�ɛɭɞɢɧɤɭ�ɸɫɬɢɰɿʀª
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ɩɨɞɿɥɹɸɬɶɫɹ�ɧɚ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ�ɿ�ɛɿɡɧɟɫɭ��
ɚ�ɬɚɤɨɠ�ɽ�ɩɨɞɿɥ�ɡɚ�ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɦɢ��©Ƚɪɨɦɚɞɹɧɫɬɜɨ��
ɦɿɝɪɚɰɿɹ��ɩɟɪɟʀɡɞª��©Ɋɟɽɫɬɪɚɰɿɹ��Ɋɟɽɫɬɪɢ�ª��
©ɋɨɰɿɚɥɶɧɢɣ�ɡɚɯɢɫɬª��©ɋɿɦ¶ɹª��©ɇɟɪɭɯɨɦɟ�
ɦɚɣɧɨ�ɬɚ�ɛɭɞɿɜɧɢɰɬɜɨª�ɬɨɳɨ��ɿ�ɪɹɞɨɤ�ɞɥɹ�
ɩɨɲɭɤɭ��Ɍɚɤ��ɭ�ɪɨɡɞɿɥɿ�©Ȼɿɡɧɟɫɭª�ɜ�ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ�
©Ɋɟɽɫɬɪɚɰɿɹ��Ɋɟɽɫɬɪɢ�ª�ɧɚɜɟɞɟɧɢɣ�ɩɟɪɟɥɿɤ�
ɩɨɫɥɭɝ�ɳɨɞɨ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɞɨɜɿɞɨɤ�ɬɚ�ɜɢɩɢɫɨɤ�
ɡ�ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ�ɪɟɽɫɬɪɿɜ��ɡɨɤɪɟɦɚ�ȯɞɢɧɨɝɨ�
ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ�ɪɟɽɫɬɪɭ�ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ�ɨɫɿɛ�ɬɚ�
ɮɿɡɢɱɧɢɯ�ɨɫɿɛ�ɩɿɞɩɪɢɽɦɰɿɜ��ɉɪɨɬɟ�ɧɚ�ɰɶɨɦɭ�
ɩɨɪɬɚɥɿ�ɧɟ�ɦɨɠɧɚ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�ɰɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�
ɚɛɨ�ɧɚɜɿɬɶ�ɫɤɨɪɢɫɬɚɬɢɫɹ�ɹɤɢɦɢɫɶ�ɡɚɫɨɛɚɦɢ�
�ɤɧɨɩɤɚɦɢ��ɩɨɫɢɥɚɧɧɹɦɢ��ɞɥɹ�ɩɟɪɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɹ�
ɧɚ�ɿɧɲɢɣ�ɪɟɫɭɪɫ��ɳɨ�ɞɿɣɫɧɨ�ɧɚɞɚɽ�ɰɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ��
ɡɚ�ɜɿɞɫɭɬɧɨɫɬɿ�ɬɚɤɢɯ�ɡɚɫɨɛɿɜ��ȼɡɚɝɚɥɿ�ɭ�
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ�ɦɨɠɟ�ɫɤɥɚɫɬɢɫɹ�ɯɢɛɧɟ�ɜɪɚɠɟɧɧɹ��
ɳɨ�ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ�ɩɨɫɥɭɝ�ɦɨɠɧɚ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�ɥɢɲɟ�
ɨɮɥɚɣɧ��ɬɨɛɬɨ�ɡɚ�ɭɦɨɜɢ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ�
ɫɭɛ¶ɽɤɬɚ��ɚɛɨ�ɱɟɪɟɡ�ɭɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɭ�ɧɢɦ�ɨɫɨɛɭ��
ɬɚ�ɩɨɞɚɧɧɹ�ɩɨɜɧɨɝɨ�ɩɚɤɟɬɭ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ��
ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ�ɞɥɹ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨʀ�
ɩɨɫɥɭɝɢ��ɭ�ɩɚɩɟɪɨɜɨɦɭ�ɜɢɝɥɹɞɿ�ɞɨ�ɫɭɛ¶ɽɤɬɚ�
ɧɚɞɚɧɧɹ�ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨʀ�ɩɨɫɥɭɝɢ��ɇɚ�ɫɚɣɬɿ�
ɦɨɠɧɚ�ɥɢɲɟ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�ɞɨɜɿɞɤɨɜɭ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ�
ɳɨɞɨ�ɩɟɪɟɥɿɤɭ�ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ�ɬɚ�
ɚɞɪɟɫɭ�ɫɭɛ¶ɽɤɬɿɜ�ɧɚɞɚɧɧɹ�ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨʀ�
ɩɨɫɥɭɝɢ�

Ɉɬɠɟ��ɡ�ɨɩɢɫɚɧɨɝɨ�ɫɬɚɧɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�
ɦɨɠɧɚ�ɡɪɨɛɢɬɢ�ɬɚɤɿ�ɜɢɫɧɨɜɤɢ��
1.  Ⱦɟɹɤɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɜɠɟ�ɞɨɫɬɭɩɧɿ�ɨɧɥɚɣɧ��ɹɤ�ɬɨ�
ɩɨɫɥɭɝɚ�ɫɩɥɚɬɢ�ɡɚ�ɤɨɦɭɧɚɥɶɧɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɱɢ�
ɩɨɞɚɧɧɹ�ɞɟɤɥɚɪɚɰɿʀ�ɡ�ɩɨɞɚɬɤɭ�ɧɚ�ɩɪɢɛɭɬɨɤ��
ɩɪɨɬɟ�ɞɥɹ�ɞɟɹɤɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɦɨɠɥɢɜɟ�ɥɢɲɟ�
ɩɨɞɚɧɧɹ�ɡɚɹɜ�ɨɧɥɚɣɧ�ɬɚ�ɨɧɥɚɣɧ�ɡɚɩɢɫ�ɧɚ�
ɩɪɢɣɨɦ��ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ��ɭ�ɜɢɩɚɞɤɭ�ɜɢɛɨɪɭ�
ɩɨɫɥɭɝɢ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɹ�ɲɥɸɛɭ�
ɬɚ�ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ�ɨɫɨɛɢ�ɩɪɢ�ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɿ��
ɐɟ�ɧɟ�ɩɨɜɧɿɫɬɸ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɽ�ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɸ�
ɬɟɪɦɿɧɭ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ�ɩɨɫɥɭɝɚ��ɧɚɞɚɧɨɦɭ�ɜ�
Ɂɚɤɨɧɿ�ɍɤɪɚʀɧɢ�©ɉɪɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɞɨɜɿɪɱɿ�
ɩɨɫɥɭɝɢª��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ�ɩɨɫɥɭɝɚ�±�ɛɭɞɶ�ɹɤɚ�
ɩɨɫɥɭɝɚ��ɳɨ�ɧɚɞɚɽɬɶɫɹ�ɱɟɪɟɡ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ�
ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɭ�ɫɢɫɬɟɦɭ��

2.  Ⱦɥɹ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɩɨɫɥɭɝ�ɧɟ�ɡɚɜɠɞɢ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�
ȿɐɉ��ɹɤɚ�ɽ�ɛɿɥɶɲ�ɧɚɞɿɣɧɢɦ�ɫɩɨɫɨɛɨɦ��
ɧɿɠ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɧɨɦɟɪɚ�
ɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ�ɬɟɥɟɮɨɧɭ�ɬɚ�ɩɚɪɨɥɸ�

3.  ɇɟ�ɜɫɿ�ɿɫɧɭɸɱɿ�ɪɟɫɭɪɫɢ�ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɢ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɨɞɧɚɤɨɜɨ�ɤɨɪɢɫɧɿ�ɿ�ɞɿɣɫɧɨ�
ɞɚɸɬɶ�ɡɦɨɝɭ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɭ�ɩɨɫɥɭɝɭ�
ɨɧɥɚɣɧ��

4.  ɉɨɲɭɤ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɚɛɨ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ�
ɩɪɨ�ɬɟ��ɹɤ�ʀʀ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ��ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ�ɧɟ�ɡɚ�ɨɞɢɧ�
ɤɥɿɤ��ɿɧɨɞɿ�ɞɨɜɨɞɢɬɶɫɹ�ɩɟɪɟɝɥɹɞɚɬɢ�ɰɿɥɭ�ɧɢɡɤɭ�
ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ�ɬɚ�ɩɿɞɤɚɬɟɝɨɪɿɣ�ɚɛɨ�ɱɿɬɤɨ�ɡɧɚɬɢ��
ɜɢɛɿɪ�ɹɤɨɝɨ�ɩɭɧɤɬɭ�ɦɟɧɸ�ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�
ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ�ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ�
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ɓɨ�ɠ�ɡɚɜɚɠɚɽ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɩɿɬɢ�ɧɚɣɤɨɪɨɬɲɢɦ�
ɲɥɹɯɨɦ�ɞɥɹ�ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ�ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ�
ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�ɫɩɿɥɶɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɪɢɧɤɭ�
ɬɚ�ɡɚɩɪɨɜɚɞɢɬɢ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɟ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ�
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ɞɥɹ�ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ�ɸɪɢɞɢɱɧɨ�
ɡɧɚɱɭɳɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɧɚ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ�
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ"�
Ƀɞɟɬɶɫɹ�ɩɪɨ�
 ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�ɰɢɮɪɨɜɢɣ�ɩɿɞɩɢɫ�
 ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ�ɩɟɱɚɬɤɭ�
 ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ�ɡɚɪɟɽɫɬɪɨɜɚɧɭ�ɩɨɲɬɭ�
 ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�ɱɚɫɨɜɢɣ�ɲɬɟɦɩɟɥɶ�
 ��ɩɨɫɥɭɝɭ�ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�ɰɢɮɪɨɜɢɯ�ɩɿɞɩɢɫɿɜ�ɬɚ�

ɩɟɱɚɬɨɤ�
 ��ɩɨɫɥɭɝɭ�ɚɪɯɿɜɧɨɝɨ�ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ�ɰɢɮɪɨɜɢɯ�

ɩɿɞɩɢɫɿɜ�ɬɚ�ɩɟɱɚɬɨɤ�
 ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬ�ɜɟɛ�ɫɚɣɬɭ�
 ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ�ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ��H�,'��ɝɪɨɦɚɞɹɧ�
 ��ɬɚ�ɬɚɤɿ�ɩɨɯɿɞɧɿ�ɨɛ¶ɽɤɬɢ��ɹɤ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɤɨɧɬɪɚɤɬɢ��ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�
ɡɚɹɜɢ�ɬɨɳɨ�

Ⱦɨ�ɨɫɧɨɜɧɢɯ�ɛɥɨɤɟɪɿɜ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɛɟɡɜɿɡɭ�ɦɨɠɧɚ�
ɜɿɞɧɟɫɬɢ�
���Ɋɟɝɭɥɹɬɨɪɧɿ�ɛɚɪ
ɽɪɢ�ɞɥɹ�ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ�ɭ�
ɐɢɮɪɨɜɢɣ�ɪɢɧɨɤ�ȯɋ
Ɂɚɪɟɝɭɥɶɨɜɚɧɿɫɬɶ�ɧɟ�ɞɚɽ�ɧɚɦ�ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ�
ɡɚɥɭɱɢɬɢ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɿ�ɨɪɝɚɧɢ�ɡ�ɨɰɿɧɤɢ�
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ�ɡ�ɦɟɬɨɸ�ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ�
ɧɚɞɚɜɚɱɿɜ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɭ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ�ɞɨ�
ɜɢɦɨɝ�ɿ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ�ȯɋ�

ɇɚ�ɫɶɨɝɨɞɧɿ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɩɪɢɣɧɹɬɨ�ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɟ�
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨ��ɳɨ�ɪɟɝɭɥɸɽ�ɧɚɞɚɧɧɹ�
ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��
ɉɟɪɲɨɞɠɟɪɟɥɨɦ�ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ�ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ�ɽ�
Ɂɚɤɨɧ�ɍɤɪɚʀɧɢ�©ɉɪɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢª��
ɳɨ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɽ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�ʋ����������ȯɋ�

ɉɨɫɬɚɧɨɜɨɸ�ɄɆɍ�ʋ�����ɜɿɞ����ɠɨɜɬɧɹ������ɪ��
ɛɭɥɨ�ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɨ�©Ɍɟɯɧɿɱɧɢɣ�ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ�ɡɚɫɨɛɿɜ�
ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɿɱɧɨɝɨ�ɡɚɯɢɫɬɭ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀª��ɩɿɞ�
ɹɤɢɣ�ɩɨɬɪɚɩɥɹɸɬɶ�©ɡɚɫɨɛɢ�ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�ɱɢ�ɩɟɱɚɬɤɢª��ɛɟɡ�

ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ�ɹɤɢɯ�ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ�ɫɬɜɨɪɢɬɢ�
ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɿ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɩɿɞɩɢɫɢ��Ʉȿɉ���
Ɂɝɿɞɧɨ�Ɂɚɤɨɧɭ�ɍɤɪɚʀɧɢ�©ɉɪɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɞɨɜɿɪɱɿ�
ɩɨɫɥɭɝɢª�ɬɿɥɶɤɢ�Ʉȿɉ�ɦɚɸɬɶ�ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɭ�
ɸɪɢɞɢɱɧɭ�ɫɢɥɭ�

Ɂ�ɿɧɲɨɝɨ�ɛɨɤɭ���ɠɨɜɬɧɹ������ɪɨɤɭ�ɜ�Ȼɪɸɫɫɟɥɿ�
ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɚ�ɞɟɥɟɝɚɰɿɹ�ɧɚ�ɱɨɥɿ�ɡ�ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɨɦ�
ɍɤɪɚʀɧɢ�ȼɨɥɨɞɢɦɢɪɨɦ�Ɂɟɥɟɧɫɶɤɢɦ�ɜɡɹɥɚ�
ɭɱɚɫɬɶ�ɭ�ɩɥɟɧɚɪɧɿɣ�ɫɟɫɿʀ����ɝɨ�ɋɚɦɿɬɭ�ɦɿɠ�
ɍɤɪɚʀɧɨɸ�ɬɚ�ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɦ�ɋɨɸɡɨɦ��ȯɋ�
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥɢ�ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ�ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨʀ�Ɋɚɞɢ�
ɒɚɪɥɶ�Ɇɿɲɟɥɶ�ɬɚ�ȼɢɫɨɤɢɣ�ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤ�ȯɋ�
ɡ�ɩɢɬɚɧɶ�ɡɨɜɧɿɲɧɶɨʀ�ɩɨɥɿɬɢɤɢ�ɬɚ�ɩɨɥɿɬɢɤɢ�
ɛɟɡɩɟɤɢ�ɀɨɡɟɩ�Ȼɨɪɪɟɥɶ��

Ʉɪɿɦ�ɰɶɨɝɨ��ɭ�ɫɩɿɥɶɧɢɣ�ɡɚɹɜɿ�ɡɚ�ɩɿɞɫɭɦɤɚɦɢ�
ɫɚɦɿɬɭ�ɜɿɞɡɧɚɱɚɽɬɶɫɹ��©ɍ�ɰɢɮɪɨɜɿɣ�ɫɮɟɪɿ�ɦɢ�
ɜɡɹɥɢ�ɞɨ�ɜɿɞɨɦɚ�ɡɞɿɣɫɧɟɧɭ�ɧɚ�ɦɿɫɰɿ�ɨɰɿɧɤɭ�
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ�ɡɨɛɨɜ¶ɹɡɚɧɶ�ɍɤɪɚʀɧɢ�ɭ�ɦɟɠɚɯ�ɍɝɨɞɢ�
ɩɪɨ�ɚɫɨɰɿɚɰɿɸ�ɉȼɁȼɌ��Ɇɢ�ɬɚɤɨɠ�ɨɛɝɨɜɨɪɢɥɢ�
ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ�ȯɋ�ɞɨ�ɩɨɞɚɥɶɲɨʀ�ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ�
ɍɤɪɚʀɧɢ�ɬɚ�ʀʀ�ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɣ�ɭ�ɧɚɛɥɢɠɟɧɧɿ�ɞɨ�
ȯɞɢɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɪɢɧɤɭ�ɞɥɹ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�
ɜɫɿɯ�ɩɟɪɟɜɚɝ�ɍɝɨɞɢ�ɩɪɨ�ɚɫɨɰɿɚɰɿɸ��Ɇɢ�
ɞɨɦɨɜɢɥɢɫɹ�ɩɿɞɝɨɬɭɜɚɬɢ�ɞɨ�ɤɿɧɰɹ������ɪɨɤɭ�
ɫɩɿɥɶɧɢɣ�ɪɨɛɨɱɢɣ�ɩɥɚɧ�ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ�ɦɿɠ�ȯɋ�ɬɚ�
ɍɤɪɚʀɧɨɸ�ɳɨɞɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�
ɡ�ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɨɸ�ɭɤɥɚɞɟɧɧɹ�ɦɨɠɥɢɜɨʀ�ɭɝɨɞɢ��
ɹɤɚ�ɩɨɜɢɧɧɚ�ɛɚɡɭɜɚɬɢɫɹ�ɧɚ�ɧɚɛɥɢɠɟɧɧɿ�ɞɨ�
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ�ɬɚ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ�ȯɋª�

ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ��ɫɬɚɬɬɹ����Ɋɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ�ȯɋ�
ʋ����������ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ�ɜɢɡɧɚɧɧɹ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ�ɬɪɟɬɿɯ�ɤɪɚʀɧ�ɡɚ�ɭɦɨɜɢ�ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ�ɬɪɟɬɶɨɸ�
ɫɬɨɪɨɧɨɸ�ɜɫɿɯ�ɜɢɦɨɝ�ɞɨ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ��ɹɤɿ�ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ�ɧɚ�ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ�ȯɋ��
ȼ�ɱɚɫɬɢɧɿ�ɜɢɦɨɝ�ɞɨ�©ɡɚɫɨɛɿɜ�ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�ɱɢ�ɩɟɱɚɬɤɢª�ȯɋ�ɦɚɽ�
&RPPLVVLRQ�,PSOHPHQWLQJ�'HFLVLRQ��(8�����������
RI����$SULO������OD\LQJ�GRZQ�VWDQGDUGV�IRU�WKH�
VHFXULW\�DVVHVVPHQW�RI�TXDOL¿HG�VLJQDWXUH�DQG�VHDO�
FUHDWLRQ�GHYLFHV�SXUVXDQW�WR�$UWLFOHV�������DQG�������
RI�5HJXODWLRQ��(8��1R����������RI�WKH�(XURSHDQ�

����ɉɟɪɟɩɨɧɢ��ɳɨ�ɡɚɜɚɠɚɸɬɶ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�
ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɿ�ɛɥɨɤɢ�H6LJQDWXUH�ɬɚ�H,'�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�
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Інтеграція  України  у
Єдиний  цифровий  ринок  ЄС
— потенційні економічні переваги 

Інтеграція України у Єдиний
цифровий ринок ЄС передбачає

Вплив на двосторонню торгівлю між Україною та ЄС

Вплив на продуктивність та
економічне зростання України

Вплив на добробут
громадян України

Основні економічні переваги від інтеграції України
до Єдиного цифрового ринку ЄС

Зростання експорту з України до ЄС Зростання експорту ЄС до України

Основні висновки дослідження
провідних аналітичних центрів України
щодо кількісних оцінок економічних
переваг інтеграції України до Єдиного
цифрового ринку ЄС.

Наближення України до Єдиного 
цифрового ринку ЄС - пріоритетний 
напрямок галузевої інтеграції з ЄС. Це 
також важливий інструмент поглиблення 

Результати оцінок сценаріїв поступового наближення регуляторного середовища та цифрового 
розвитку України до рівня ЄС в рамках інтеграції до ЄЦР ЄС (довгостроковий кумулятивний ефект):

економічної інтеграції України до 
внутрішнього ринку ЄС, сприяння розвитку 
цифрової економіки України відповідно до 
європейських та міжнародних стандартів.

Регуляторне зближення з 
правом ЄС у цифровій сфері

Зниження транзакційних 
і торговельних витрат у 
торгівлі товарами та 
послугами між ЄС та 
Україною

Активізація та 
зростання 
двосторонньої торгівлі 
товарами та послугами 
між Україною та ЄС 

Зростання ефективності 
роботи бізнесу, 
продуктивності економіки 
та ВВП України

Розвиток інноваційних 
продуктів та послуг, 
цифрової 
інфраструктури в 
Україні

Зростання добробуту громадян України та ЄС: кращий 
доступ та знижені ціни на цифрові інноваційні товари та 
послуги, захист прав споживачів

Зниження регуляторних 
бар’єрів для транскордонної 
цифрової торгівлі між 
Україною та ЄС

Прискорення розвитку цифрової 
економіки України завдяки 
розширенню доступу до онлайн 
ринків та цифрових технологій ЄС

$3,1—15,8 млрд. дол. США*

Товари 11,8—17%
$2,4—3,4 млрд. дол. США

Послуги 7,6—12,2%
$302,5—485,5 млн. дол. США

Товари 17,7—21,7%
$4,1—5 млрд. дол. США

Послуги 5,7—9,1%
$191—305 млн. дол. США

Збільшення рівня 
цифровізації на

0,42%
2,4—12,1%призводить до 

зростання ВВП 
України на 

1%
Поступове наближення 
України до рівня 
цифровізації в ЄС може 
призвести до додаткового 
зростання ВВП України на 

*Від рівня ВВП України у 2018 році.

3,6—7,8%
Зростання добробуту
українців на 
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3DUOLDPHQW�DQG�RI�WKH�&RXQFLO�RQ�HOHFWURQLF�
LGHQWL¿FDWLRQ�DQG�WUXVW�VHUYLFHV�IRU�HOHFWURQLF�
WUDQVDFWLRQV�LQ�WKH�LQWHUQDO�PDUNHW��7H[W�ZLWK�
(($�UHOHYDQFH���ɞɚɥɿ�Ɋɿɲɟɧɧɹ�ȯɋ�ʋ������������
Ɋɿɲɟɧɧɹ�ȯɋ�ʋ����������ɩɨɫɢɥɚɽɬɶɫɹ�ɧɚ�ɧɢɡɤɭ�
ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ�ɬɚ�Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ��ɹɤɿ�
ɪɟɝɭɥɸɸɬɶ�ɜɢɦɨɝɢ�ɞɨ�ɫɚɦɢɯ�ɡɚɫɨɛɿɜ��ɚ�ɬɚɤɨɠ�
ɞɨ�ɩɪɨɰɟɞɭɪ�ɨɰɿɧɤɢ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ��ɹɤɿ�ɦɚɸɬɶ�
ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢɫɹ�ɞɥɹ�ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ�ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ�
ɡɚɫɨɛɚɦɢ�ɜɢɦɨɝ�ɡ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ�ɛɟɡɩɟɤɢ��
ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ�ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ�ɦɚɽ�ɧɚɡɜɭ�©FRPPRQ�
FULWHULDª��ɫɟɪɿɹ�,62�,(&��������ɬɚ�ɜɢɡɧɚɽɬɶɫɹ�
ɜɫɿɦɚ�ɪɨɡɜɢɧɟɧɢɦɢ�ɤɪɚʀɧɚɦɢ��ɨɤɪɿɦ�ɍɤɪɚʀɧɢ�
�ɛɿɥɶɲɟ�ɞɟɬɚɥɟɣ�ɦɨɠɧɚ�ɡɧɚɣɬɢ�ɧɚ�ɜɟɛ�ɫɚɣɬɿ�
KWWSV���ZZZ�FRPPRQFULWHULDSRUWDO�RUJ���

ȼ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɜɢɦɨɝɢ�ɞɨ�©ɡɚɫɨɛɿɜ�ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�ɱɢ�ɩɟɱɚɬɤɢª�ɧɚɦɚɝɚɸɬɶɫɹ�
ɜɢɪɿɲɢɬɢ�ɲɥɹɯɨɦ�ɜɿɞɦɿɧɧɢɦ�ɜɿɞ�ȯɋ��ɚ�
ɫɚɦɟ�ɱɟɪɟɡ�ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ�ɜɥɚɫɧɨɝɨ�ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ�
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�ɡɚɫɨɛɿɜ�ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɿɱɧɨɝɨ�ɡɚɯɢɫɬɭ�
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ��ɹɤɢɣ�ɦɚɽ�ɩɟɜɧɿ�ɜɿɞɦɿɧɧɨɫɬɿ�ɜɿɞ�
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɢɯ�,62�ɜɢɦɨɝ�

ɇɚ�ɱɚɫ�ɧɚɩɢɫɚɧɧɹ�ɡɜɿɬɭ��ɬɟɤɫɬ�ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɨɝɨ�
ɄɆɍ�ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɢɣ��ɚɥɟ�ɛɭɜ�
ɞɨɫɬɭɩɧɢɣ�ɩɪɨɟɤɬ�ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ�ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭ��
ɳɨ�ɜɢɧɨɫɢɜɫɹ�ɧɚ�ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɟ�ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɹ��
ɹɤɢɣ�ɦɿɫɬɢɜ�ɧɨɪɦɢ��ɳɨ�©ɭɬɨɱɧɸɜɚɥɢª�
ɬɚ�©ɞɨɩɨɜɧɸɜɚɥɢª�ɧɨɪɦɢ�ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ�
ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ45�

Ɇɚɥɸɧɨɤ����±�Ʉɨɦɟɧɬɚɪ�ɳɨɞɨ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɧɚɞɿɣɧɢɯ�ɡɚɫɨɛɿɜ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ

45  http://195.78.68.84/dsszzi/control/uk/publish/article?showHidden=1&art_id=288581&cat_id=38837&ctime=1524469968107
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ȼ�ɱɚɫɬɢɧɿ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɣɞɟɬɶɫɹ�ɩɟɪɟɞɭɫɿɦ�ɩɪɨ�
ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ�ɜɢɦɨɝ�ɞɨ�©ɡɚɫɨɛɿɜ�ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�ɱɢ�ɩɟɱɚɬɤɢª��ɫɦɚɪɬ�
ɤɚɪɬɤɢ��ɬɨɤɟɧɢ��ɚɩɚɪɚɬɧɿ�ɦɨɞɭɥɿ�ɛɟɡɩɟɤɢ�ɬɨɳɨ���
ɇɚɝɚɞɭɽɦɨ��ɳɨ�ɜ�Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɿ�ȯɋ�ʋ����������
ɜɢɦɨɝɢ�ɞɨ�©ɡɚɫɨɛɿɜ�ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�
ɩɿɞɩɢɫɭ�ɱɢ�ɩɟɱɚɬɤɢª�ɜɢɤɥɚɞɟɧɿ�ɹɤ�ɪɿɲɟɧɧɹ�
ɤɨɦɿɫɿʀ46��ɚ�ɧɟ�ɹɤ�©ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ�ɪɟɝɥɚɦɟɧɬª��

ɇɚ�ɧɚɲɭ�ɞɭɦɤɭ��ɮɚɤɬ�ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ�ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɧɨɝɨ�
ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ�ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�ɽ�ɫɬɜɨɪɟɧɧɹɦ�©ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ�
ɛɚɪ¶ɽɪɿɜ�ɜ�ɬɨɪɝɿɜɥɿª��ɡɝɿɞɧɨ�ɡ�ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ�ɋɈɌ���
ɳɨ�ɦɨɠɟ�ɫɬɚɬɢ�ɧɚ�ɡɚɜɚɞɿ�ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ�ɜɡɚɽɦɧɨɝɨ�
ɜɢɡɧɚɧɧɹ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɦɿɠ�ɍɤɪɚʀɧɨɸ�ɬɚ�ȯɋ��
ɬɚ�ɛɿɥɶɲɨʀ�ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨʀ�ɰɿɥɿ�±�ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ�ɍɤɪɚʀɧɢ�
ɞɨ�ȯɞɢɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɪɢɧɤɭ�ȯɋ�

ɉɪɢɦɿɬɤɚ��ɍɝɨɞɚ�ɋɈɌ�ɩɪɨ�ɬɟɯɧɿɱɧɿ�ɛɚɪ
ɽɪɢ�ɭ�
ɬɨɪɝɿɜɥɿ���ɦɿɫɬɢɬɶ�ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ�©ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ�ɛɚɪ
ɽɪɿɜ�
ɜ�ɬɨɪɝɿɜɥɿª�±�ɰɟ�ɜɿɞɦɿɧɧɨɫɬɿ�ɜɢɦɨɝ�ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ�
ɿ�ɦɿɠɞɟɪɠɚɜɧɢɯ�ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ�ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɿɜ��
ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ�ɚɛɨ�ɩɪɨɰɟɞɭɪ�ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ�
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ�ɿ�ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ�ɭ�ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿɣ�
ɩɪɚɤɬɢɰɿ�ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ�ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɿɜ�ɿ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ�
ɚɛɨ�ɩɪɨɰɟɞɭɪ�ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ��ɳɨ�
ɦɚɸɬɶ�ɛɿɥɶɲɭ�ɨɛɦɟɠɭɜɚɥɶɧɭ�ɞɿɸ��ɧɿɠ�ɰɟ�ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ�
ɞɥɹ�ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ�ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ�ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɦɢ�
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚɦɢ�ɞɟɪɠɚɜ�±�ɭɱɚɫɧɢɰɶ�ɰɿɽʀ�ɍɝɨɞɢ�
ɰɿɥɟɣ�ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ�ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ�ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɿɜ�ɿ�
ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ��ɿ�ɳɨ�ɩɪɢɡɜɨɞɹɬɶ�ɭ�ɡɜ
ɹɡɤɭ�ɿɡ�ɰɢɦ�ɞɨ�
ɡɚɣɜɢɯ�ɩɟɪɟɲɤɨɞ�ɭ�ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿɣ�ɬɨɪɝɿɜɥɿ�ɬɚ�ɜ�
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ�ɬɨɜɚɪɿɜ�ɧɚ�ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɦɭ�ɪɢɧɤɭ��

ɉɨɫɬɚɧɨɜɚ�ɄɆɍ��ɳɨ�ɡɚɬɜɟɪɞɠɭɽ�ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ�
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ��ɧɚɛɢɪɚɽ�ɱɢɧɧɨɫɬɿ�ɡ���ɫɿɱɧɹ������
ɪɨɤɭ��Ɂɚ�ɰɟɣ�ɱɚɫ�ɜɚɪɬɨ�ɩɟɪɟɤɥɚɫɬɢ�ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ�
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ�ɚɧɝɥɿɣɫɶɤɨɸ�ɦɨɜɨɸ�ɬɚ�ɭɡɝɨɞɢɬɢ�ɿɡ�
ȯɋ�ɧɚɫɥɿɞɤɢ�ɞɥɹ�ɭɝɨɞɢ�ɩɪɨ�ɜɡɚɽɦɧɟ�ɜɢɡɧɚɧɧɹ�
ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɭ�ɫɰɟɧɚɪɿʀ�ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɨɝɨ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɧɨɝɨ�ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ�
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭ�ɍɤɪɚʀɧɫɶɤɨɸ�ɫɬɨɪɨɧɨɸ�

���ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ�ɿɧɬɟɪɨɩɟɪɚɛɟɥɶɧɨɫɬɿ
ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ�ɿɧɬɟɪɨɩɟɪɚɛɟɥɶɧɨɫɬɿ�ɧɚ�ɩɪɚɤɬɢɰɿ�
ɦɨɠɧɚ�ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɭɜɚɬɢ�ɧɚ�ɩɪɢɤɥɚɞɿ�
ɤɪɢɬɢɱɧɨɝɨ�ɫɤɥɚɞɧɢɤɚ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�±�
ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ�ɧɚɞɿɣɧɢɯ�ɧɨɫɿʀɜ��

Ɂɚɫɿɛ�ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�
ɱɢ�ɩɟɱɚɬɤɢ��ɧɚɞɿɣɧɢɣ�ɧɨɫɿɣ��±�ɰɟ�ɚɩɚɪɚɬɧɨ�
ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɣ�ɚɛɨ�ɚɩɚɪɚɬɧɢɣ�ɩɪɢɫɬɪɿɣ�ɱɢ�
ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ��ɹɤɿ�ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ�
ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɿɱɧɿ�ɚɥɝɨɪɢɬɦɢ�ɝɟɧɟɪɚɰɿʀ�ɩɚɪ�ɤɥɸɱɿɜ�
ɬɚ�ɚɛɨ�ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ�ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�
ɩɿɞɩɢɫɭ�ɱɢ�ɩɟɱɚɬɤɢ��ɬɚ�ɚɛɨ�ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�
ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�ɱɢ�
ɩɟɱɚɬɤɢ��ɬɚ�ɚɛɨ�ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�ɤɥɸɱɚ�
ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�ɱɢ�
ɩɟɱɚɬɤɢ��ɹɤɢɣ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɽ�ɜɢɦɨɝɚɦ�Ɂɚɤɨɧɭ�
ɍɤɪɚʀɧɢ�©ɉɪɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢª��
ɉɪɨɫɬɿɲɟ�ɤɚɠɭɱɢ��ɰɟ�ɡɚɫɿɛ��ɹɤɢɣ�ɡɚɯɢɳɚɽ�
©ɡɧɚɧɧɹª��ɨɫɨɛɢɫɬɢɣ�ɤɥɸɱ��ɣɨɝɨ�ɜɥɚɫɧɢɤɚ�ɩɪɨ�
ɬɟ��ɹɤ�ɫɬɜɨɪɢɬɢ�ɰɢɮɪɨɜɢɣ�ɩɿɞɩɢɫ�ɬɚ�ɩɟɱɚɬɤɭ��
Ɍɨɛɬɨ�ɹɤɳɨ�ɩɿɞɩɢɫɭɜɚɱ�ɡɛɟɪɿɝɚɽ�©ɡɧɚɧɧɹª�ɧɚ�
ɮɥɟɲɰɿ��ʀɯ�ɦɨɠɧɚ�ɫɤɨɩɿɸɜɚɬɢ�ɬɚ�ɩɿɞɩɢɫɚɬɢɫɹ�
©ɡɚ�ɧɶɨɝɨª�ɛɟɡ�ɣɨɝɨ�ɡɝɨɞɢ��ɇɚɞɿɣɧɿ�ɧɨɫɿʀ�ɦɚɸɬɶ�
ɚɩɚɪɚɬɧɢɣ��ɧɚ�ɪɿɜɧɿ�ɤɨɦɩ
ɸɬɟɪɧɨɝɨ�ɱɿɩɭ��ɡɚɯɢɫɬ�
ɰɶɨɝɨ�©ɡɧɚɧɧɹª�ɿ�ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ�ɥɢɲɟ�ɩɿɞɩɢɫɚɬɢɫɹ�
�ɧɚɤɥɚɫɬɢ�ɩɿɞɩɢɫ���ɚ�ɇȿ�ɫɤɨɩɿɸɜɚɬɢ�ɩɿɞɩɢɫ�

Ⱦɥɹ�ɤɪɚɳɨɝɨ�ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ�ɩɪɨɛɥɟɦɢ��ɜɚɪɬɨ�
ɜɢɫɜɿɬɥɢɬɢ�ɫɢɬɭɚɰɿɸ�ɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ�ȿɐɉ�
Ʉȿɉ�ɬɚ�ɡɚɯɢɳɟɧɢɯ�ɧɨɫɿʀɜ�ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�ɤɥɸɱɚ��ɹɤɚ�
ɫɬɨɫɭɽɬɶɫɹ�ɦɚɣɠɟ�ɜɫɶɨɝɨ�ɛɿɡɧɟɫɭ��ɦɚɥ������
�
Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ�ɩɪɨɛɥɟɦɢ�ɿɧɬɟɪɨɩɟɪɚɛɟɥɶɧɨɫɬɿ�
�ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ�ɫɭɦɿɫɧɨɫɬɿ��ɧɚ�ɰɶɨɦɭ�ɩɪɢɤɥɚɞɿ��
ɉɨ�ɩɟɪɲɟ��ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɢ�ɜ�ɨɫɨɛɿ�Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ�
ɰɢɮɪɨɜɨʀ�ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ�ɍɤɪɚʀɧɢ�ɬɚ�Ⱦɋɋ�
ɞɨɫɿ�ɧɟ�ɪɟɝɭɥɸɸɬɶ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ�$3,��ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ�
ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɢ��ɞɨ�ɡɚɯɢɳɟɧɢɯ�ɧɨɫɿʀɜ�ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ�
ɤɥɸɱɿɜ�ɧɚ�ɛɚɡɿ�ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ�SNFV����
��SNFV�����ȼ�ɿɞɟɚɥɿ�ɜɨɧɢ�ɦɚɥɢ�ɛ�ɫɬɜɨɪɢɬɢ�
ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ�ɡ�ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ�ɤɨɞɨɦ�ɞɥɹ�ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ�
ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɿɱɧɢɯ�ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ�

ɉɨ�ɞɪɭɝɟ��ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɿ�ɨɪɝɚɧɢ�ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ�ɜɥɚɞɢ�
ɞɨɫɿ�ɧɟ�ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɥɢ�0RELOH,'�ɬɚ�ɩɿɞɩɢɫɢ�ɧɚ�
ɛɚɡɿ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ�ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ�(&'6$�ɭ�ɫɜɨʀ�
ɫɟɪɜɿɫɢ��ɉɪɢɤɥɚɞɨɦ�ɽ�ɧɟɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ�ɩɿɞɩɢɫɚɧɧɹ�
ɩɨɞɚɬɤɨɜɨʀ�ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɦ�ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɦ�
ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ�(&'6$�ɿɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ�
0RELOH,'�ɞɥɹ�ɩɨɞɚɱɿ�ɞɨ�Ⱦɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɩɨɞɚɬɤɨɜɨʀ�
ɫɥɭɠɛɢ�ɍɤɪɚʀɧɢ��0RELOH,'�ɽ�ɧɚɞɿɣɧɢɦ�ɧɨɫɿɽɦ�
ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ�ɤɥɸɱɚ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ�

46 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0650
47 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/981_008#Text
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ɩɿɞɩɢɫɭ��ɨɫɨɛɢɫɬɢɣ�ɤɥɸɱ�ɡɛɟɪɿɝɚɽɬɶɫɹ�ɧɚ�
ɤɪɢɩɬɨɩɪɨɰɟɫɨɪɿ�ɫɿɦ�ɤɚɪɬɢ���ɣɨɝɨ�ɦɚɫɨɜɟ�
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ�ɜ�ɍɤɪɚʀɧɿ�ɡɧɚɱɧɨ�ɩɿɞɜɢɳɢɥɨ�
ɛ�ɪɿɜɟɧɶ�ɤɿɛɟɪɡɚɯɢɫɬɭ�ɝɪɨɦɚɞɹɧ��ɛɿɡɧɟɫɭ�ɬɚ�
ɞɟɪɠɚɜɢ�ɡɚ�ɩɨɦɿɪɧɿ�ɤɨɲɬɢ�

ɉɨ�ɬɪɟɬɽ��ɜɢɪɨɛɧɢɤɢ�ɡɚɯɢɳɟɧɢɯ�ɧɨɫɿʀɜ�ɱɟɪɟɡ�
ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ�ɜɢɦɨɝ�$3,�ɧɚɞɿɣɧɢɯ�ɧɨɫɿʀɜ�ɜɿɞ�
ɞɟɪɠɚɜɢ��ɡɦɭɲɭɸɬɶ�ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ�
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ��ɹɤɿ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�
ɰɢɮɪɨɜɢɣ�ɩɿɞɩɢɫ��ɜɢɬɪɚɱɚɬɢ�ɡɧɚɱɧɢɣ�ɱɚɫ�
ɧɚ�ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɸ�ɜɢɤɥɸɱɧɨ�ʀɯɧɿɯ�ɧɨɫɿʀɜ�ɞɨ�
ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ��əɤ�ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ�
ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɢ�ɩɪɨɝɪɚɦ�ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɶɤɨʀ�ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ�
ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬɶ�ɥɢɲɟ�ɱɚɫɬɢɧɭ�©ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɯ�
ɞɟɪɠɚɜɨɸª�ɧɚɞɿɣɧɢɯ�ɧɨɫɿʀɜ��ɇɚɹɜɧɿɫɬɶ�
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ�$3,�ɧɚɞɿɣɧɢɯ�ɡɚɫɨɛɿɜ�ɞɨɡɜɨɥɢɥɚ�
ɛ�ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɚɦ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ�ɡ�
ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ�ɤɨɞɨɦ�ɱɢ�ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɿ�ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ�ɞɥɹ�
ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ�ɡ�ɭɫɿɦɚ�©ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɦɢ�ɞɟɪɠɚɜɨɸª�
ɧɚɞɿɣɧɢɦɢ�ɧɨɫɿɹɦɢ�ɛɟɡ�ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ�ɡɭɫɢɥɶ�

ɉɨ�ɱɟɬɜɟɪɬɟ��ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɢ�ɩɨɫɥɭɝ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ��ɹɤɿ��ɿ�ɬɭɬ�ɦɨɠɥɢɜɨ�
ɞɨɰɿɥɶɧɨ�ɜɢɦɚɝɚɬɢ�ɜ�©ɚɝɟɧɬɫɶɤɢɯª�ɞɨɝɨɜɨɪɚɯ�
ɦɿɠ�ɞɟɪɠɚɜɧɨɸ�ɩɨɞɚɬɤɨɜɨɸ�ɫɥɭɠɛɨɸ�
ɬɚ�ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɨɦ�ɩɨɫɥɭɝ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�
ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ���ɦɚɸɬɶ�ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ�$3,�ɧɚɞɿɣɧɢɯ�
ɧɨɫɿʀɜ��ɚ�ɧɟ�ɤɨɧɤɪɟɬɧɿ�ɧɨɫɿʀ�ɬɚ�ɫɟɪɜɿɫɢ��ɧɚ�
ɤɲɬɚɥɬ�0RELOH,'��ɞɥɹ�ɭɧɢɤɧɟɧɧɹ�ɩɪɨɛɥɟɦ��
ɤɨɥɢ�ɧɨɫɿɣ�ɧɟ�ɩɪɚɰɸɽ�ɿɡ�ɩɪɨɝɪɚɦɨɸ�

���ɉɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɿɹ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ�ɧɚ�ɪɿɜɧɿ�ɩɟɪɲɢɯ�ɨɫɿɛ�ɞɟɪɠɚɜɢ��
Ɂ�ɨɞɧɨɝɨ�ɛɨɤɭ��ɧɚ�ɫɜɨʀɣ�ɫɬɨɪɿɧɰɿ�ɭ�)DFHERRN�
Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɨ�ɰɢɮɪɨɜɨʀ�ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ�
ɍɤɪɚʀɧɢ48�ɨɩɪɢɥɸɞɧɢɥɨ�ɬɚɤɟ�ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ��
©ɍɤɪɚʀɧɭ�ɨɛɪɚɧɨ�ɞɥɹ�ɭɱɚɫɬɿ�ɜ�ɩɿɥɨɬɧɢɯ�
ɩɪɨɟɤɬɚɯ�ɞɥɹ�ɬɪɚɧɫɤɨɪɞɨɧɧɨɝɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�
ɩɿɞɩɢɫɭ��ȼɢ�ɱɚɫɬɨ�ɩɢɬɚɽɬɟ��ɱɢ�ɦɨɠɧɚ�
ɭɤɥɚɞɚɬɢ�ɤɨɧɬɪɚɤɬɢ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�Ʉȿɉɭ�ɡ�
ɿɧɨɡɟɦɧɢɦɢ�ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ��Ɇɿɧɰɢɮɪɚ�ɩɪɚɰɸɽ��
ɳɨɛ�ɡɪɨɛɢɬɢ�ɰɟ�ɦɨɠɥɢɜɢɦ�

Ɉɫɶ�ɨɞɢɧ�ɿɡ�ɤɪɨɤɿɜ�ɭ�ɰɶɨɦɭ�ɧɚɩɪɹɦɤɭ�
ɍɤɪɚʀɧɭ�ɨɛɪɚɧɨ�ɫɟɪɟɞ�ɤɪɚʀɧ�ɋɯɿɞɧɨɝɨ�

ɉɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ�ȯɋ�ɬɚ�ɡɚɩɪɨɲɟɧɨ�ɞɨ�ɭɱɚɫɬɿ�
ɜ�ɩɿɥɨɬɧɢɯ�ɩɪɨɽɤɬɚɯ�ɩɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ�
ɩɿɞɩɢɫɭ��ȼɿɞɛɿɪ�ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ�ɧɚ�ɨɫɧɨɜɿ�
ɨɰɿɧɤɢ�ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ�ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɝɨ�ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ�
ɬɚ�ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ�ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ�ɜɢɦɨɝ�ɭ�ɫɮɟɪɿ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�

ɐɿɥɶ�ɩɿɥɨɬɚ�±�ɞɨɫɹɝɧɭɬɢ�ɬɟɯɧɿɱɧɭ�
ɬɪɚɧɫɤɨɪɞɨɧɧɭ�ɿɧɬɟɪɨɩɟɪɚɛɟɥɶɧɿɫɬɶ�
ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɩɿɞɩɢɫɿɜ��ɐɟ�
ɧɚɞɚɫɬɶ�ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ�ɩɿɞɩɢɫɭɜɚɬɢ�ɭɝɨɞɢ�ɬɚ�
ɿɧɲɿ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ�ɡ�ɿɧɨɡɟɦɧɢɦɢ�ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ�ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɩɿɞɩɢɫɭ��Ɂɨɤɪɟɦɚ��
ɍɤɪɚʀɧɚ�ɬɟɫɬɭɜɚɬɢɦɟ�ɟ�ɩɿɞɩɢɫɢ�ɧɚ�ɪɟɚɥɶɧɢɯ�
ɩɪɢɤɥɚɞɚɯ�ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ�ɜ�ȿɫɬɨɧɿʀ�ɬɚ�
Ɇɨɥɞɨɜɿ�

©ɐɢɦ�ɤɪɨɤɨɦ�ɦɢ�ɧɚɛɥɢɠɚɽɦɨ�ɧɚɲɭ�
ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ�ɞɨ�ȯɋ��ȱ�ɧɟ�ɥɢɲɟ�ɜɢɤɨɧɭɽɦɨ�
ɧɚɲɿ�ɡɨɛɨɜ¶ɹɡɚɧɧɹ�ɡɚ�ɍɝɨɞɨɸ�ɩɪɨ�ɚɫɨɰɿɚɰɿɸ�
ɡ�ȯɋ��ɚ�ɣ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɦɨ�ɦɚɤɫɢɦɭɦ�ɧɚɹɜɧɢɯ�
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨʀ�ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀª�

ȼɚɠɥɢɜɢɦ�ɤɪɨɤɨɦ�ɽ�ɧɚɞɚɧɧɹ�ɦɚɥɨɦɭ�ɬɚ�
ɫɟɪɟɞɧɶɨɦɭ�ɛɿɡɧɟɫɭ�ɨɫɜɿɬɧɿɯ�ɞɠɟɪɟɥ�ɞɥɹ�
ɪɨɛɨɬɢ�ɡ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦɢ�ɤɨɧɬɪɚɤɬɚɦɢ��ɹɤɿ�
ɫɬɚɸɬɶ�ɤɪɢɬɢɱɧɨ�ɜɚɠɥɢɜɢɦ�ɫɤɥɚɞɧɢɤɨɦ�
ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɝɨ�ɛɿɡɧɟɫɭ�ɜ�ɭɦɨɜɚɯ�ɩɚɧɞɟɦɿʀ�

ɇɟɨɛɯɿɞɧɨ�ɪɨɡɜɿɧɱɚɬɢ�ɦɿɮɢ��ɩɨɜ¶ɹɡɚɧɿ�ɿɡ�
ɠɢɬɬɽɜɢɦ�ɰɢɤɥɨɦ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ��
ɬɚ�ɜɡɚɝɚɥɿ�ɿɡ�ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ�ɨɛ¶ɽɤɬɭ�
©ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ�ɞɨɤɭɦɟɧɬª��ɇɚɪɚɡɿ�ɩɟɪɟɫɿɱɧɢɣ�
ɝɪɨɦɚɞɹɧɢɧ�ɧɟ�ɦɨɠɟ�ɱɿɬɤɨ�ɨɩɢɫɚɬɢ�ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ�
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ�ɬɚ�ɹɤ�
ɣɨɝɨ�ɩɟɪɟɞɚɬɢ�ɜ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ�ɜɢɝɥɹɞɿ�ɜ�
ɨɪɝɚɧɢ�ɩɭɛɥɿɱɧɨʀ�ɜɥɚɞɢ��ɧɚ�ɤɨɧɬɪɚɫɬɿ�ɡ�
ɩɚɩɟɪɨɜɢɦ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ��Ⱥɧɚɥɨɝɿɱɧɨ�ɨɪɝɚɧɢ�
ɩɭɛɥɿɱɧɨʀ�ɜɥɚɞɢ�ɧɟ�ɦɚɸɬɶ�ɚɧɿ�ɨɫɜɿɬɧɿɯ�ɤɭɪɫɿɜ��
ɚɧɿ�ɱɿɬɤɨɝɨ�ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ�ɪɨɛɨɬɢ�ɡ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦ�
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ�

ȱ��ɧɚɨɫɬɚɧɨɤ��ɩɟɪɲɿ�ɨɫɨɛɢ�ɞɟɪɠɚɜɢ�ɜɿɞ�
ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ��ɹɤɢɣ��ɞɨ�ɪɟɱɿ��ɨɬɪɢɦɚɜ�
ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɣ�ɩɚɫɩɨɪɬ�ɭ�ɜɢɝɥɹɞɿ�ɤɚɪɬɤɢ�ɿɡ�
ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɦ�ɰɢɮɪɨɜɢɦ�ɩɿɞɩɢɫɨɦ��

48  Міністерство цифрової трансформації України. Україну обрано для участі в пілотних проєктах для транскордонного 
електронного підпису – https://www.facebook.com/eGovernanceUkraine/photos/a.740436362676302/2920598517993398/?-
type=3&__tn__=-R
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ɞɨ�ɤɚɧɰɟɥɹɪɿɣ�ɨɪɝɚɧɿɜ�ɦɿɫɰɟɜɨɝɨ�
ɫɚɦɨɜɪɹɞɭɜɚɧɧɹ�ɧɟ�ɡɚɨɯɨɱɭɸɬɶ�ɝɪɨɦɚɞɹɧ�
ɬɚ�ɛɿɡɧɟɫ�ɜɜɟɫɬɢ�ɩɟɪɟɩɢɫɤɭ�ɜ�ɸɪɢɞɢɱɧɨ�
ɡɧɚɱɭɳɨɦɭ�ɰɢɮɪɨɜɨɦɭ�ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ�ɡɚ�
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ�ɿɡ�
ɸɪɢɞɢɱɧɨ�ɡɧɚɱɭɳɢɦɢ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦɢ�
ɩɿɞɩɢɫɚɦɢ�ɬɚ�ɩɟɱɚɬɤɚɦɢ�ɡ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ�
ɪɟɽɫɬɪɨɜɚɧɨʀ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ�ɞɨɫɬɚɜɤɢ��ɹɤɚ�
ɝɚɪɚɧɬɭɽ�ɸɪɢɞɢɱɧɨ�ɡɧɚɱɭɳɿ�ɞɨɤɚɡɢ�ɜɿɞɩɪɚɜɤɢ�
ɬɚ�ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ�ɥɢɫɬɿɜ�

ɉɟɪɲɿ�ɨɫɨɛɢ�ɞɟɪɠɚɜɢ�ɬɚ�ɤɥɸɱɨɜɿ�
ɨɪɝɚɧɢ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɜɥɚɞɢ��ɹɤɿ�ɡɚɣɦɚɸɬɶɫɹ�
ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿɽɸ�ɤɪɚʀɧɢ��ɦɚɸɬɶ�ɧɚ�ɩɪɚɤɬɢɰɿ�
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɬɚ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ�ɩɪɢ�ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ�ɡ�
ɛɿɡɧɟɫɨɦ�ɬɚ�ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦɢ��Ⱥɞɠɟ�ɬɚɤɚ�
ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ�ɽ�ɧɚɣɤɪɚɳɢɦ�ɫɬɢɦɭɥɨɦ�ɞɨ�
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ�ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ�ɜ�ɧɚɲɿɣ�ɤɪɚʀɧɿ�
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 ��ɫɩɪɢɹɬɢ�ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɸ�ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ�ɟɤɫɩɟɪɬɚɦɢ�
ȯɋ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ�ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ�ɩɪɚɜɨɜɨʀ�ɛɚɡɢ�
ɬɚ�ɿɦɩɥɟɦɟɧɬɚɰɿʀ�ɧɨɪɦ�ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ�ɬɚ�
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ�ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ�ɭ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɿ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɡ�ɦɟɬɨɸ�
ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ�ɚɭɞɢɬɭ��ɹɤɢɣ�ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ�ɪɨɡɪɨɛɰɿ�
ɭɝɨɞɢ�ɩɪɨ�ɜɡɚɽɦɧɟ�ɜɢɡɧɚɧɧɹ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�
ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɦɿɠ�ɍɤɪɚʀɧɨɸ�ɬɚ�ȯɋ�

 ��ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ�ɧɚ�ɪɿɜɧɿ�ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ�
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ�ɧɨɪɦɭ��ɹɤɚ�ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɶ�
ɜɢɡɧɚɧɧɹ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ�ɩɪɨ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ�ɭ�
ɫɮɟɪɚɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɬɚ�
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ�ɛɟɡɩɟɤɢ��ɜɢɞɚɧɢɯ�ɨɪɝɚɧɚɦɢ�
ɡ�ɨɰɿɧɤɢ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ��ɳɨ�ɚɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɿ�ɭ�
ɞɟɪɠɚɜɚɯ�ɱɥɟɧɚɯ�ȯɋ��ɹɤ�ɰɟ�ɪɨɛɢɬɶɫɹ�ɬɚɤɢɦɢ�
ɞɟɪɠɚɜɚɦɢ�ɱɥɟɧɚɦɢ�

 ��ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ�ɿɧɬɟɪɨɩɟɪɚɛɟɥɶɧɿɫɬɶ�ɧɚɞɚɧɧɹ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ�ɱɟɪɟɡ�
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ�ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɨɝɨ�ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ�

49  Digital Signature Service – https://github.com/esig/dss
50  Domibus. Sample implementation, open source project of the eDelivery AS4 Access Point – https://github.com/cefedelivery/

domibus
51 Освітній курс «Вступ до електронного документообігу» – https://u-learn.org.ua/p/edoc

���Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ�

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ�ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨʀ�ɤɨɦɿɫɿʀ�
�ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ��ɜɠɟ�ɡɝɚɞɚɧɨʀ�ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ�'66���
ɚɛɨ�ɩɪɨɟɤɬɭ�ɡ�ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ�ɤɨɞɨɦ�'RPLEXV���
ɞɥɹ�ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ�ɩɨɫɥɭɝ�H'HOLYHU\���ɞɥɹ�
ɪɨɡɛɭɞɨɜɢ�ɰɢɮɪɨɜɨʀ�ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ�ɞɨɜɿɪɢ�
ɜ�ɨɪɝɚɧɚɯ�ɩɭɛɥɿɱɧɨʀ�ɜɥɚɞɢ�

 ��ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ�ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ�0RELOH,'�
ɜ�ɫɢɫɬɟɦɚɯ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ�
ɨɪɝɚɧɿɜ�ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ�ɜɥɚɞɢ�ɡ�ɦɟɬɨɸ�ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ�
ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ�ɝɪɨɦɚɞɹɧ��ɛɿɡɧɟɫɭ�ɬɚ�ɞɟɪɠɚɜɢ�

 ��ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ�ɨɫɜɿɬɧɿ�ɤɭɪɫɢ�ɡ�ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ�
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�ɩɨɫɥɭɝ��ɧɚ�ɤɲɬɚɥɬ�
©ȼɫɬɭɩ�ɞɨ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭª51��

 ��ɫɩɪɢɹɬɢ�ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɿʀ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ�ɞɨɜɿɪɱɢɯ�
ɩɨɫɥɭɝ�ɱɟɪɟɡ�ɩɟɪɲɢɯ�ɨɫɿɛ�ɞɟɪɠɚɜɢ��ɹɤɿ�
ɦɚɸɬɶ�ɩɨɱɚɬɢ�ɚɤɬɢɜɧɨ�ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ�
ɞɨɜɿɪɱɿ�ɩɨɫɥɭɝɢ�ɬɚ�ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ�ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ�ɩɪɢ�
ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ�ɫɜɨʀɯ�ɨɮɿɰɿɣɧɢɯ�ɨɛɨɜ
ɹɡɤɿɜ�
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